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El aRo 2021 nacid el primer punto de acompanamiento digital comunitario
de la ciudad, situado en el barrio de La Florida. El objetivo era proporcionar
soporte a la ciudadania en todo aquello relacionado con el entorno digital,
especialmente en la realizacion de tramites y gestiones online. Este fue

el embrion del proyecto Digitalitza't.

A causa del éxito de esto punto, en 2023 se escald el servicio de forma
itinerante a otros distritos de la ciudad mediante un contenedor maritimo
adaptado como punto de acompanamiento digital: el TIC Truck, que
actualmente ofrece atencion en Collblanc. El proyecto ha seguido creciendo
durante el 2024 con la apertura de 3 MercaTlCs, paradas habilitadas en los
Mercados Municipales del Centro, Santa Eulalia y Bellvitge.

Este documento presenta un breve analisis de los resultados entre enero

y diciembre de 2024. El proyecto Digitalitza't es posible gracias a la
cooperacion entre el Ayuntamiento de ['Hospitalet de Llobregat, la Fundaciéon
Mobile World Capital Barcelona y la Fundacié Sargim.
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digitalizacion de forma mas humana.

TITULACION JOVENES QUE SE JOVENES QUE HAN

—
§ AGENTE DIGITAL HAN FORMADO DURANTE SIDO CONTRATADOS
— COMUNITARIO EL PROYECTO POR EL PROYECTO
@
m ’
‘ JOVENES QUE HAN JOVENES QUE
- VUELTO AL SISTEMA HAN ENCONTRADO
*.\* EDUCATIVO OTRO TRABAJO




Base 2024: 14.009 tramites realizados

5 PUNTOS DE ACOMPANAMIENTD  creopcs s npanere

de Llobregat adaptandose a las

DIEITAL EN LA EIUDAD realidades de cada territorio y

cubriendo funciones muy diversas.
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IMPACTO GENERAL

OEL SERVICIO

TOTAL DE
PERSONAS ATENDIDAS

15.873
v

DURACION DEL SERVICIO
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Base 2024: 14.009 tramites realizados

El acompanamiento digital es un recurso para toda la ciudadania,
nuestra comunidad continua creciendo y este afno la mitad de las

personas atendidas utilizan el servicio por primera vez.
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Base 2024: 15.873 personas atendidas

La mayoria de las visitas las realiza la poblacién activa,
siendo el género femenino quién utiliza con mas

frecuencia este servicio.
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del total de las personas
atendidas son mujeres
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Base 2024: 15.873 personas atendidas

¢EGMD EDN LAE El perfil sociodemografico de las personas atendidas

se corresponde equitativamente con la ciudadania
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Base 2024: 14.009 tramites realizados

- . Acompanamos y formamos a la ciudadania en la realizacién
CEUMU EUN de tramites digitales eminentemente de organismos publicos,

LDE THAMITEE? contribuyendo a reducir la presion asistencial.

TRAMITES PUBLICOS TRAMITE
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TOP 5 TRAMITES Personas Porcentaje
Preinscripcion Escolar 1.144 Preinscripcion Escolar 1 8.2%
Herramientas Google 1.042 Herramientas Google 2 — @ 4%
. - Ayuntamiento 1.035 Ayuntamiento 3 —— @
TRAMITES Q Certificados 976 Certificados b ———e 4
REALIZADOS Agencia Tributari 5 5.7%
CON EXITO Agencia Tributaria 807 gencta fribdtana ®

Yo he hecho todos mis tramites
con mucha facilidad en el punto
de acompanamiento digital
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CAPACITACION CIUDADANA

CON CAPSULAS FORMATIVAS

Capsulas formativas dinamicas

y practicas que mejoran las habilidades
digitales en base a las necesidades

de la comunidad.

CAPSULAS REALIZADAS
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DIVISION SEGUN EL BARRIO

Capsulas

Florida
Bellvitge
Santa Eulalia
Collblanc

Centro

TOTAL DE ASISTENTES

1.864

DIVISION SEGUN EL BARRIO

Personas

Cotblanc  QEEIEEEE - **

Florida QR ¥

Cento (D - 319
SantaEulalia (DD . 3
Belvitge (D 248

El punto de acompanamiento de Collblanc tiene la cantidad
mas grande de asistencia a las capsulas formativas.
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SEXQO = Mujer m Hombre

La mayoria de las asistentes
a las capsulas son mujeres

TOP 5 TEMATICAS

Google Maps 1 @ %
Gmail 2 000 @ %
Whatsapp 8 o 57%,
Google Lens L . 5%
Ciberseguridad 5 g . ... . ./ 43%,







