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L'any 2021 va néixer el primer punt d'acompanyament digital comunitari
de la ciutat, situat al barri de La Florida. L'objectiu era proporcionar suport
a la ciutadania en tot allo relacionat amb l'entorn digital, especialment

en la realitzacié de tramits i gestions online. Aquest fou l'embrio

del projecte Digitalitza't.

A causa de l'éxit d'aquest punt, l'any 2023 es va escalar el servei de forma
itinerant a altres districtes de la ciutat mitjangant un contenidor maritim
adaptat com a punt d'acompanyament digital: el TIC Truck, que actualment
ofereix atencio a Collblanc. El projecte ha seguit creixent durant el 2024

amb U'obertura de 3 MercaTICs, parades habilitades als Mercats Municipals
del Centre, Santa Eulalia i Bellvitge.

Aquest document presenta una breu analisi dels resultats entre gener i
desembre de 2024. El projecte Digitalitza’t és possible gracies a la cooperacio
entre l'Ajuntament de ['Hospitalet de Llobregat, la Fundacié Mobile World

Capital Barcelona i la Fundacié Sargim.
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9 PUNTS OACOMPANYAMENT

DIGITAL A LH

MercaTlC CENTRE

©09,2%

DEL TOTAL DE TRAMITS
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BARRIS EN ELS QUALS S'HA IMPLEMENTAT EL PROGRAMA

Base 2024: 14.009 tramits realitzats

Els cinc punts d’'acompanyament
digital es despleguen per
['Hospitalet de Llobregat adaptant-se
a les realitats de cada territori

i cobrint funcions molt diverses.

Centre Municipal
ANA DIAZ RICO
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TICTruck COLLBLANC
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IMPACTE GENERAL

OEL SERVEI

TOTAL DE
PERSONES ATESES
v
DURADA DEL SERVEI
Menys
de 5 min
M 20,9%
Entre
5i10 min
M 53,9%
Entre
10§ 15 min
M 18,1%
Més
de 15 min

71%

Base 2024: 14.009 tramits realitzats

L'acompanyament digital és un recurs per tota la
ciutadania, la nostra comunitat continua creixent

i aguest any la meitat de les persones ateses utilitzen
el servei per primera vegada.

PERSONES ATESES
PER PRIMERA VEGADA

7.388

COM HAN CONEGUT EL SERVEI
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Cartelleria
0 XXSS
m 1,5%
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100%
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] O el serveientre 5i 10 minuts

\

. TOTAL DE
TRAMITS REALITZATS

14.009
v

Han conegut el
servei recomanat
per algu

73,5%




Base 2024: 15.873 persones ateses

E u M 5 ﬂ N L E 5 La majoria de les visites les realitza la poblacié
activa, essent el genere femeni qui utilitza amb més

freqliéncia aquest servei.
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Base 2024: 15.873 persones ateses

E D M 5 n N L E 5 El perfil sociodemografic de les persones ateses

es correspon equitativament amb la ciutadania

PERSONES ATESES? "™

NACIONALITAT L% ss s OCUPACIO
M América 32,8% . .

Llatina Treballant 55,7%
M Espanya
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del Nord

Africa Jubi 9

Sub-Sahariana ubilat/da 8,8%
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tenen nacionalitat espanyola
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la més atesa

Les persones que treballen
utilitzen molt aquest servei
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Base 2024: 14.009 tramits realitzats

EDM SnN Acompanyem i formem la ciutadania per la realitzacio6 de
tramits digitals eminentment d’organismes publics, contribuint

ELS THAMITE? a reduir la pressio assistencial.

TRAMITS PUBLICS EL TRAMIT
7 0 N°1
/o PREINSCRIPCIO

o ESCOLAR
TOP 5 TR‘AMITS Persones Percentatge
Preinscripcié Escolar 1.144 Preinscripcio Escolar 1 8.2%
Eines Google 1.042 Eines Google 2 — @
. — Ajuntament 1.035 Ajuntament 3 — @ 7.3%
IR TN Certificats 976 Certificats “ ———@
REAL!TZATS Agéncia tributari 5 5,7%
AMB EXIT Agéncia Tributaria 807 géncia tributaria — @ %

Jo he fet tots els meus tramits
amb molta facilitat al punt
d'acompanyament digital
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CAPACITACIO CIUTADANA

AMB PINDOLES FORMATIVES

Pindoles formatives dinamiques
i practiques que milloren les
habilitats digitals en base a

les necessitats de la comunitat.

PINDOLES REALITZADES

140

DIVISIO SEGONS EL BARRI

Pindoles

Florida
Bellvitge
Santa Eulalia
Collblanc

Centre

TOTAL D'ASSISTENTS

1.864

DIVISIO SEGONS EL BARRI

Persones

G

Collblanc

Forida (D - 433
Centre (D 39
SantaEulalia (D . 3
Belvitge (D 248

El punt d'acompanyament de Collblanc té la quantitat
més gran d'assistents a pindoles formatives
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SEXE m Dona

M Home

La majoria d'assistents
a les capsules son dones

TOP 5 TEMATIQUES

Google Maps

Gmail 2 0 @ 57%
Whatsapp 3 @ 57%,
Google Lens L . 5%

Ciberseguretat 5 g ... . . ! 43%,







