


SOBARE LHOSPITALET 6.0

Es una propuesta del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat con
el objetivo de situar a la ciudad en la vanguardia de las tecnologias
digitales, sin dejar a nadie atras.

La iniciativa surge del reconocimiento y el compromiso del municipio
con la Carta catalana por los derechos y responsabilidades digitales,
y pretende impulsar la transformacién digital en los 6 distritos que
conforman la localidad.

Las prioridades de L'Hospitalet 6.0 son la lucha contra la brecha
digital, el fomento del talento y la reconversiéon profesional en el
ambito digital, la digitalizacién de la Administraciony la relacion
con la ciudadania, asi como la transformacién digital del tejido
econdémico y productivo del territorio.
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INTRODUCCION AL INFORME

En un mundo cada vez mas digitalizado, el acceso equitativo a la tecnologia en
general y a internet en particular se ha convertido en un factor determinante
para la inclusién social y la participacion activa de la ciudadania. Sin embargo,
a pesar de los avances tecnoldgicos, persisten desigualdades significativas
en cuanto al acceso y al uso efectivo de las herramientas digitales, sobre
todo entre los colectivos mas vulnerables.

En respuesta a esta problematica y como parte de su estrategia de
digitalizacion llamada L'Hospitalet 6.0, el Ayuntamiento de L'Hospitalet

de Llobregat y la Fundacion Mobile World Capital Barcelona (de ahora en
adelante: MWCapital) llevaron a cabo un estudio mediante una encuesta
cuantitativa sobre |a situacién de inclusion social de la ciudadania en relacién
con las brechas digitales en el municipio.!

Dado que la encuesta cuantitativa aportd una serie de conclusiones
generales sobre el nivel de inclusion digital de la poblacion, se decidio realizar
a continuacion un estudio cualitativo. Para ello, se identificaron cinco
colectivos en situacion de vulnerabilidad.

El estudio cualitativo tuvo como objetivo explorar y entender cémo impactan
las brechas digitales en su cotidianidad, y disefar y desarrollar propuestas con
el fin de paliarla. Uno de los colectivos identificados fue el de jévenes

con niveles formativos basicos.

TInstitut Opindmetre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

El presente informe, realizado en colaboracién con el Servicio de Promocién
Econdmica del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat, la Fundacion
Akwaba, la Cruz Roja y MWCapital, forma parte, pues, de una serie de seis
(los de los cinco colectivos y un informe global). Se propone comprender

la realidad del colectivo de jovenes con niveles formativos basicos en relacion
con las brechas digitales, y proponer soluciones concretas y colaborativas que
promuevan una inclusion digital equitativa y sostenible.

Si bien la poblacién joven, de entre 16 y 29 afios, en Espafia en general y en
L'Hospitalet de Llobregat en particular, muestra altos niveles de acceso a

las TIC, no todo el grupo usa estas tecnologias de la misma manera. Factores
como el nivel educativo, la situacion laboral y los ingresos generan grandes
disparidades en el acceso y las competencias digitales. Las mayores brechas
se dan en las competencias mas avanzadas.

Estas desigualdades son mas pronunciadas entre quienes estan en situacion
de vulnerabilidad, lo que limita sus oportunidades de desarrollo educativo,
laboral y social. Por ello, resulta crucial impulsar iniciativas que entiendan
sus necesidades, fortalezcan sus competenciasy les permitan aprovechar

las herramientas tecnoldgicas.

PARTE 1
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CONTEXTO DEL COLECTIVO ESTUDIADO

DATOS DE ESPANA
Y UHOSPITALET

En Espafa se considera poblacion
joven a todas aquellas personas que
tienen entre 16 y 29 afios.?

Al abordar las brechas digitales, la
edad se identifica como un factor
fundamental en la penetracion de las
TIC. Los porcentajes de conectividad
de la poblacion joven son muy
elevados: llegan a un 99%.3

En L'Hospitalet de Llobregat, la

poblaciéon joven de 18 a 29 afios se
compone de unas 34.012 personas,
alrededor del 12% de la poblacién.“

La tasa de conexion diaria en los
jovenes supera el 97 %, lo que refleja
un acceso considerablemente mayor
que el de otras franjas de poblacién.®

2Consejo de la Juventud de Espafia, s.f.
3 Fundacion Ferrer i Guardia, 2022
“Instituto de Estadistica de Cataluia, s.f.
SInstitut Opindmetre, MWCapital,
Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

UN COLECTIVO
HETEROGENEO

Si bien el colectivo de jévenes
muestra mayores niveles de acceso,
uso y competencias digitales, es

un error asumir que este grupo

no experimenta desigualdades
sociodigitales.®

Tampoco es un colectivo homogéneo.
El acceso a dispositivos digitales y

a internet a menudo es precario,
influido por el nivel educativo, la
situacion laboral y los ingresos.
Quienes tienen menos formaciéon
muestran una tasa de conectividad
mas baja que quienes cuentan con
estudios medios o altos.”

En particular, los jévenes en situacion
de vulnerabilidad muestran menos
competencias para beneficiarse
plenamente de las herramientas
digitales, lo que les crea obstaculos
adicionales.®

¢Torres Albero, 2017

7Institut Opindmetre, MWCapital,
Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

% 8Llano, 2021

PUNTOS FUERTES
Y DEBILES

El elevado nivel de acceso a las TIC
entre este colectivo no siempre se
traduce en habilidades digitales
avanzadas. Conocen bien el acceso

a la informacion, el manejo de
dispositivos, la comunicacion y la
colaboracion. Tienen mas dificultades
en la creacion de contenidos, las
cuestiones de seguridad y bienestar,
y la resolucién de problemas.®

El desarrollo de las competencias
digitales es esencial para el progreso
profesional y educativo, y también
tiene influencia en la vida cotidiana.
Por esta razén, es fundamental
desarrollar politicas y estrategias que
promuevan dichas competencias,
tanto para la poblacién en general
como para los jovenes en particular.

2Fundacién Ferrer i Guardia, 2022

> NECESIDAD DE
ESTE ESTUDIO

Por todo lo dicho, es necesario poner
el foco en este colectivo. Es crucial
continuar buscando formas de reducir
las brechas digitales que le afectan,
para lograr que puedan participar

en la sociedad de forma plenay en
igualdad de oportunidades.
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ASPECTOS OEL USO OE INTERNET ANALIZADOS

Para el estudio de las brechas digitales, se toman en consideracién las siguientes dimensiones:

2. FORMAS DE USO
DE INTERNET Y
MOTIVACIONES

3. HABILIDADES
DIGITALES Y NIVEL
DE COMPETENCIAS

1. ACCESO

A INTERNET

Frecuencia del uso de internet,
tipo de actividades que se
realizan online (para el ocio,
el trabajo o la formacién),
beneficios que pueden generar
para la calidad de vida
y experiencia de uso.

De las habilidades basicas, como

las actividades de comunicacion,

a las habilidades mas avanzadas,
gue estan menos extendidas.

Posibilidad material de acceder
a internet (conexiéon y tipo
de conexién) y de contar con
dispositivos digitales (ordenador,
smartphone, tableta, etc.).

4. CONOCIMIENTO,
USO Y OPINION
DE LOS SERVICIOS
DIGITALES

MUNICIPALES

...por parte del colectivo
estudiado.

% ©Goémez Crespo y De la Torre Cuellar, 2021
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Este estudio cualitativo tiene el objetivo general de conocer en profundidad las realidades
en relacién con las brechas digitales del colectivo de jévenes con niveles formativos

basicos en L'Hospitalet de Llobregat.

Sus objetivos especificos son:

Generar conocimiento sobre las experiencias,
creencias, actitudes, practicas, percepciones

y dificultades en relacién con las brechas
digitales. Focalizarse en el acceso y uso de las
TIC, las habilidades y competencias digitales, y
el conocimiento y uso de los servicios digitales
municipales.

Profundizar en aspectos concretos de las
brechas digitales que afectan al colectivo
de jévenes con niveles formativos basicos,
focalizdndose en tematicas especificas
detectadas previamente, asi como en otras
nuevas que puedan surgir por parte de

los participantes.

Codisefiar propuestas de accién dirigidas
a paliar las desigualdades digitales
identificadas en los jovenes con niveles
formativos basicos, teniendo en cuenta

las necesidades, retos, dificultades

y barreras detectadas.

PARTE 1
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METODOLOGIA OEL ESTUDIO

PARTE 2

Caracteristicas de las personas
participantes

Disefio del estudio y herramientas
utilizadas
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CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

El colectivo de los participantes en el estudio
fue definido segun las siguientes variables:

“Jévenes con niveles formativos bdsicos
de entre 18 y 29 afos, que sdlo dispongan
de la ESO o titulacion equivalente, que no
estén estudiando en el momento presente,
que estén en situacion de busqueda de

Se contacté con un total de 13 personas

y se contd con la participacion de 8 de ellas,
empleo o empleados en una situacion de las cuales 6 participaron en las entrevistas
de precariedad laboral y que dispongan semiestructuradas y 4, en la sesién de grupo
de smartphone propio.” focal. La Fundacion Akwaba y la Cruz Roja
funcionaron como puentes para contactar
con los participantes.

Provenian de ciudades como Madrid y de
varios paises de Latinoamérica: Honduras,
Colombia, Bolivia y El Salvador. En cuanto a
los barrios de residencia, se mencionaron la
Florida, Collblanc, Santa Eulalia y la Torrassa.

- PARTE 2

En su mayoria compartian piso con otras
personas o vivian con sus parejas. Todos
terminaron el bachillerato, pero no tenian
estudios superiores. La mayoria estaban en
situacién de busqueda de empleo.

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE BRECHAS DIGITALES, 2024
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DISENDO DEL ESTUDIO Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Para la realizacion del estudio, se usaron metodologias cualitativas, que permiten analizar la realidad
desde las experiencias y significados generados por las mismas personas segun su cotidianidad,
emocionalidad, creencias, necesidades, perspectivas, experiencias, vivencias, etc."

"Penalva Verdu et al.,, 2015 %
1. REVISION 2. ENTREVISTAS
> | BIBLIOGRAFICA 2 | SEMIESTRUCTURADAS
— T — N e ——— ]
Para contextualizar la tematica del estudio, se realizé una Con la informacién obtenida, se esbozé un guion de
revision bibliografica que permitié establecer sus fundamentos entrevista semiestructurada, organizada en dos apartados:
tedricos y orientar la formulacién de preguntas para las
entrevistas. ® Recogida de datos sociodemograficos de los
participantes, con el objetivo de entender mejor
Ademads, dicha revision proporciond una base para evaluar la muestra del estudio y de mantener el rigor
la relevancia y originalidad de este estudio en el contexto en su seleccion.
académico. Se efectud, asimismo, una aproximacion a las
investigaciones recientes en la tematica de las brechas ® Preguntas orientadas a conocer la experiencia personal

digitales a nivel local, regional y nacional. de cada participante.

PARTE 2

Se realizaron 6 entrevistas semiestructuradas de
aproximadamente 1 hora, en modalidad telefénica.

El guion fue confeccionado tomando las cuatro dimensiones
de las brechas digitales (mencionadas en el apartado de
Contexto) como punto de partida, y profundizando de manera
mas especifica en el colectivo estudiado.

Las entidades y servicios municipales participaron
en la validacion de esta herramienta.

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE BRECHAS DIGITALES, 2024 -
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DISENDO DEL ESTUDIO Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

> | 3. GRUPO FOCAL

Posteriormente a las entrevistas semiestructuradas, se realizd
una sesién de grupo focal de 2,5 horas, en la que participaron
4 personas. La sesion se llevd a cabo en el Centro Municipal
Torre Barrina. Esta herramienta permitié recopilar datos

a través de la interaccién grupal.

En el guion usado durante la sesidn, se incorporaron tépicos
de interés derivados de las entrevistas semiestructuradas.

> | 4.SESION DE CODISENO

Finalmente, se realizdé una sesién de codisefio de 2 horas,
en la que participaron el Servicio de Promocién Econémica
del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat y MWCapital.

La sesidon se prepard a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas y el grupo focal, con el objetivo
de codisefar propuestas de accién dirigidas a paliar las
desigualdades digitales.

- PARTE 2
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RESULTADOS Y PROPUESTAS

PARTE 3

Resultados de las entrevistas
semiestructuradas
y el grupo focal

Soluciones propuestas por
los participantes

Propuestas de accion surgidas
en la sesion de codisefo

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

Los resultados presentados a continuacion estdn organizados de acuerdo con las cuatro dimensiones
de las brechas digitales mencionadas en el apartado de un Contexto.

> | 1. ACCESO A INTERNET

——

@ Barreras para adquirir dispositivos “Ese tema es dificil porque, aun estando en pleno siglo XXI
en un pais como Espanfia, no todo el mundo tiene el acceso
a internet de manera ilimitada. Uno no tenia acceso al
wifi, y los datos, si utilizas el internet a diario, ya sea Google
Maps para salir acd, para buscar empleo, para meterte en
aplicaciones, no te van a durar.”

Todos los participantes cuentan con un smartphone, lo que

les permite acceder a diversas herramientas. Pero el acceso a

un ordenador no es comun; normalmente, por falta de capacidad
econdémica.

Eso limita mucho sus posibilidades de realizar ciertas gestiones
o tareas, sobre todo las que requieren pantallas mas grandes o
una mayor comodidad, como la elaboracién del curriculum

o la busqueda de empleo.

También a su llegada, no tenian la posibilidad de contratar planes
de prepago por no contar aun con un NIE. Esto les obligaba a
recargar sus datos manualmente, lo que en ocasiones les dejaba
sin internet.

@ Barreras en el acceso a internet — ) ) )
Te limitan que, si no tienes el DNI o no tienes el pasaporte,

"
Muchos participantes, sobre todo los que provienen de fuera de no tienes acceso a poder poner tu linea de wifi. Entonces E
Espafay llevan aqui poco tiempo, deben alquilar habitaciones no hay wifi en la casa.” &
donde el acceso al wifi es limitado, y el uso de datos méviles se .
vuelve costoso y a menudo insuficiente para sus necesidades. Esta barrera disminuyd a medida que regularizaron su situacion.

Consideran que el acceso a internet deberia ser un servicio basico,
porgue lo contrario genera una desventaja significativa en su
integracion social y econdmica.

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE BRECHAS DIGITALES, 2024
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

> | 2. FORMAS DE USO DE INTERNET Y MOTIVACIONES

Durante las entrevistas y la sesidon de grupo focal, destacan tres usos que este colectivo
da a la tecnologia: comunicacional, de busqueda de empleo y de ocio.

® Uso comunicativo (]

WhatsApp es su app de preferencia, aunque también emplean
Facebook e Instagram. Son fundamentales para su vida diaria,
y a quienes vienen de fuera de Espafa les permiten estar en
contacto con sus paises de origen.

® Busqueda de empleo

La busqueda de empleo ocupa un papel central en el uso

de internet de este colectivo. Es el principal medio para llevarla
a cabo, generalmente a través de portales como InfoJobs,
LinkedIn o Job Today.

Algunos descargan las aplicaciones de ciertos portales en sus
moviles, mientras que otros optan por acceder a sus paginas web.
Esta elecciéon depende en gran medida de las funcionalidades
que ofrece cada portal. En general, coinciden en que resulta

mas comodo usarlas en el ordenador.

Otra herramienta que usan son los grupos de Facebook.
Comentan que se ha vuelto comun publicar y buscar anuncios
de trabajo en ellos.

Riesgos para la seguridad

En ocasiones, la busqueda de empleo implica riesgos, sobre todo
para las mujeres. Es comun encontrar personas que ofrecen
empleos falsos o inapropiados.

Una de las participantes comparte un incidente: tras mostrar
interés en una oferta en apariencia legitima, recibié una propuesta
para prestar servicios de prostitucion. El grupo coincide en que
estos perfiles se aprovechan de la situacion de necesidad de las
personas, dirigiéndose sobre todo a mujeresy, con frecuencia,

a extranjeras.

“Y bueno, yo puse interesada, de qué se trata el trabajo. Y

el chico me dice, ¢y tienes experiencia en atencién en hotel,
digamos, directo a habitaciones? Y yo le digo, no, no tengo,
pero, o sea, me desenvuelvo rdpido. Y me dice, no me estds
entendiendo. Si, yo ya me habia dado cuenta. Y me dice, mds
directo, que se paga 250 dos relaciones sexuales. Y yo quedé
como de ;qué?”

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

—

@ Actividades de ocio “Yo mds que todo miro extranjeria, que te dicen

como consultarlos a ellos, como hacer los tramites, las
actualizaciones de qué estd pasando con los reglamentos
de extranjeria. Si, te ayudan muchisimo. Porque te explican
muchas cosas y tu vas viendo y te dicen dénde meterte,
qué lineas son seguras, como buscar citas...”

En cuanto al entretenimiento, las personas de este colectivo
comentan que usan plataformas como HBO, YouTube, Netflix

y Disney Plus para ver peliculas y series. Ademas, algunos optan
por descargar libros en formato digital.

“Creo que hay mucha gente que también busque esa ® Conocer gente
alternativa de que si tienes internet puedes descargar
libros y los puedes leer y no tienes que comprarlos porque
la mayoria son mds baratos comprarlos para la descarga.”

Aunqgue algunos participantes estan en grupos de Facebook,
en general no usan las redes sociales para conocer gente nueva
de su edad o hacer amistades. Prefieren establecer conexiones

. . . en espacios presenciales.
Internet es también una buena herramienta para planificar

actividades de ocio: exploran recetas, buscan lugares para comer,

q b f& " N En relacion con las aplicaciones de citas, como Tinder o Happen,
y descubren cafés y restaurantes.

el grupo muestra reticencia. No las han usado, aunque conocen

i < . . . . experiencias de terceros que les hacen verlas mas como medios
Donde hay cafés o las resefias, mira, este café es bueno, este

restaurante es bueno, el nuestro tiene malas reserfias, no me
gusto la experiencia...”

para encuentros casuales que para relaciones serias. Ademas, a
quienes provienen de fuera de Espafia les preocupan los riesgos
para la seguridad, debido a crimenes ocurridos en sus paises

de origen.

PARTE 3

@ Busqueda de informacién

En relaciéon con las redes sociales como Instagram, TikTok o
YouTube, las emplean para mantenerse informados y aprender
cosas nuevas.

“.Qué tipo de persona serd? Hemos visto tantas cosas
malas, que da como miedo. Claro, a muchas personas
les funciona.”

Comentan que a menudo les son Utiles para informarse sobre
temas de extranjeria. Siguen a perfiles de abogados especializados
en temas de migracidn, que publican contenido explicativo sobre
trémites y sobre cémo evitar estafas relacionadas con la obtencién
de citas online.

“También creo que nosotros estamos mds cerrados en
nuestro pais, como dijo ella, a conocer gente asi aparecidos
de la nada.”

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE BRECHAS DIGITALES, 2024
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

En cambio, los jévenes originarios de Espafa, aunque tampoco las
usan, Nno muestran tanta preocupacién o miedo. Las experiencias
previas y los valores culturales parecen, pues, influir en esta
percepcion.

® Uso y abuso del movil

En general, comentan que usan el maévil a diarioy que les resulta
dificil imaginarse la vida sin él. Lo usan para una gran variedad
de tareas.

Son conscientes de la gran dependencia que existe hacia

los dispositivos, y de que hay personas que se vuelven adictas.
En particular, TikTok ha sido identificada como una aplicacién
muy adictiva. Coinciden en que este es un problema real entre
las personas de su edad.

“Me doy cuenta de mira, he perdido tantas horas estando en
el teléfono. Y otras veces puedes dedicarte ya sea al deporte,
ir al gimnasio, hablar con tu familia, preparar la comida,
cosas asli. Y estds pendiente al teléfono y es un poco como
que te enganchas y al mismo tiempo dices o seq, ;qué es

de mi?”

Riesgos por el anonimato

A los participantes les preocupa cémo el hecho de recibir criticas
0 comentarios negativos anénimos puede afectar a la autoestima.
Y también el riesgo de que, al compartir fotos u otros contenidos
personales, puedan ser divulgados indebidamente.

“O sea, empiezan a pedir fotos, empieza lo del contenido
sexual, y muy explicito, cosas que las pueden vender, o seq,
tus fotografias pueden andar en la red y tu ni cuenta te
diste porque confiaste en alguien que ni te siquiera conoce.
Entonces, creo que si hay que tener mucho cuidado con el
anonimato.”

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

2 | 3. HABILIDADES DIGITALES Y NIVEL DE COMPETENCIAS

® Competencias adquiridas

El grupo posee competencias basicas que les permiten usar
aplicaciones de mensajeria, redes sociales, aplicaciones bancarias,
la aplicacion La Meva Salut, Google Maps o calendarios, y realizar
busquedas simples en internet. Les son, pues, suficientes para

las actividades cotidianas.

En cuanto a la busqueda de empleo a través de paginas web,
no encuentran mayores dificultades para efectuarla, y consideran

® Déficit de competencias

En cambio, en aspectos mas especializados, como el uso del
paguete de Microsoft o programas especificos para ciertos
trabajos, sienten que no cuentan con los conocimientos
adecuados.

En general, coinciden en que les gustaria ampliar sus
conocimientos, ya que ninguno recibié formacion reglada
en este ambito.

que elaborar sus curriculums es un proceso relativamente sencillo.

® Formacion continua: interés y trabas

Expresan un interés claro en seguir formandose en competencias
digitales, para integrarse con mayor éxito en el mercado laboral.

Sin embargo, una barrera importante, para quienes provienen
de fuera de Espafa, es que diversos cursos gratuitos que ofrecen
las Administraciones publicas no son accesibles para ellos si no
cuentan con un NIE.

“Y que en los cursos que te dije que podria darnos el
Ayuntamiento, también hay un limite con las personas que
no tengan NIE o no tengan DNI, porque a veces no te dejan
hacer esos cursos si solo tienes el pasaporte.”

Otros cursos de formacién estan disponibles solo para personas
trabajadoras, lo que deja fuera a quienes estan en situacion de
desempleo o con trabajos temporales.

“No, solo es para empleados activos, auténomos. Y si eres
desempleado, o sea, inmediatamente te dicen que no.
Entonces creo que ahi te limitan también.”

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

@ Riesgos de ciberseguridad En el contexto de sus busquedas de empleo, esos conocimientos
serian asimismo Utiles para detectar y prevenir fraudes. Les resulta
dificil reconocer algunas amenazas, lo que les genera inseguridad
y limita su confianza.

Otro aspecto en el que hacen énfasis es la formacion en
ciberseguridad. Comentan que, en ocasiones, no se han sentido
seguros ni con capacidad para identificar estafas online, sitios web

falsos u otras situaciones de riesgo. Una de las participantes comparte cdémo, durante una busqueda

de empleo, descubrié que una empresa que ofrecia una vacante
“Y en WhatsApp, claro, hay, estafas. Que te escribe alguien en realidad no existia; gracias a un curso de ciberseguridad que
que es tu familiar y te dice, tal persona estd enferma, soy tal habia realizado, logré identificar el engafio a tiempo.

persona. Necesito que deposites tanto para la ayuda de tu
tia. Y tu, confiado.”

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

2 | 4. CONOCIMIENTO, USO Y OPINION DE LOS SERVICIOS DIGITALES MUNICIPALES

colectivo comentan que no los usan de forma regular.
® Tramites al llegar a la ciudad

Quienes han migrado desde otros paises o desde otras ciudades
de Espafa si han recurrido a los servicios de extranjeria o de
tramites administrativos al llegar a la ciudad, para realizar sus
gestiones iniciales.

Algunos mencionan dificultades para completar ciertos tradmites
online, sobre todo cuando los procesos son complejos. Aunque
existen tutoriales, estos suelen ser demasiado generales.

“Algunas pdginas del Ayuntamiento si tienen de como
rellenarlo, cémo hacerlo, pero te dan opciones bdsicas
para todos. No especifico en un tramite.”

® EI SEPE y el SOC

Por otra parte, expresan dificultades al realizar inscripciones en
cursos y otras gestiones en plataformas como la del SEPE (Servicio
Publico de Empleo Estatal). Sefialan que seria muy util contar con
guias que explicasen cémo hacerlo.

En cuanto al uso de los servicios digitales municipales, la mayoria de las personas de este

A veces, los periodos de inscripcidn son especificos y, si no se
completan en el plazo exacto, se pierde la oportunidad hasta la
préxima convocatoria. Estas barreras coartan sus oportunidades
de seguir formandose.

Mencionan también dificultades al intentar inscribirse en las
bolsas de trabajo del SOC (Servicio de Ocupacién de Cataluna).

A menudo no logran comprender bien como completar el tramite,
y el proceso les resulta confuso. Les cuesta sobre todo a los que

no conocen bien aun la lengua catalana.

Acceso gratuito a internet

Respecto al conocimiento sobre espacios municipales con acceso
a dispositivos e internet, la mayoria menciona las bibliotecas, que
lo ofrecen durante un maximo de 30 minutos. Consideran estos
espacios muy valiosos. Sin embargo, el tiempo permitido les
suele ser insuficiente para completar tareas como la redaccién
de curriculums o la busqueda de empleo.

- PARTE 3
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SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS PARTICIPANTES

Las soluciones propuestas por los participantes apuntan a acciones que deberia desarrollar
la Administracion local para promover su integracién digital, con un enfoque inclusivo

gue tenga en cuenta sus circunstancias individuales:

@ Ofrecer formacion en habilidades
digitales dirigidas a sus
necesidades especificas

En concreto, cursos y talleres enfocados
en las competencias clave para mejorar
su integracion laboral y personal.

@ Facilitar tutoriales y guias paso
a paso para realizar tramites

Estos tendrian que ser detallados y faciles
de entender.

Facilitar el acceso a la oferta
formativa a cargo de las
Administraciones, sobre todo
las locales

Deben simplificarse los tramites, y permitir
inscribirse con independencia de la situacion
laboral o administrativa.

Mejorar el acompafiamiento
en las bolsas de trabajo

Se necesita un Mayor apoyo y una orientacion
personalizada, para atender las dificultades
gue puedan surgir, entre ellas las idiomaticas.

® Aumentar el tiempo de uso de
los ordenadores en las bibliotecas
u otros espacios municipales

Ello les permitiria completar las tareas
mas usuales.

@ Organizar espacios de intercambio

En ellos, quienes estén atravesando
situaciones similares podrian compartir
sus experiencias y sentirse acompanados.

- PARTE 3
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PROPUESTAS DE ACCION SURGIDAS EN LA SESION DE CODISEND

Las propuestas de accién han sido desarrolladas partiendo de las barreras identificadas por el grupo
de jovenes participantes (mencionadas en el apartado anterior).

De manera conjunta entre el Servicio de Promocién Econdmica del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat,
MW<Capital y personas participantes del estudio, se han codisefiado iniciativas en tres areas.

> | 1. ACTIVIDADES DE FORMACION

Los servicios municipales deben asegurarse de ofrecer actividades Para disefar la oferta formativa:
de formacién adecuadas a las necesidades de los jévenes y que
incorporen dos enfoques: ® El primer paso seria realizar un diagnéstico mas profundo sobre

las necesidades formativas de este colectivo.
® Fortalecer sus habilidades digitales, asi como las relacionadas
con la ciberseguridad, para que puedan protegerse de los ® También habria que coordinar la informacion disponible en
riesgos en internet, sobre todo durante la busqueda de empleo. diversas bases de datos del municipio, para conocer la oferta
formativa de la ciudad.
® Incluir formacién relacionada con el proceso de busqueda de
oportunidades laborales. ® Ademas, es fundamental analizar las necesidades de las
empresasy el tipo de perfiles profesionales que requieren.

- PARTE 3
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2. ALIANZAS Y COLABORACIONES

Se considera necesario desarrollar alianzas con instituciones
y organismos que hagan colectas y donaciones de
ordenadores. Esto permitiria:

® Ampliar la disponibilidad de ordenadores en los espacios
municipales que ya los ofrecen, asi como incorporarlos en
espacios dirigidos a jovenes que actualmente no cuentan
con este servicio.

® Reducir la saturacion de usuarios en estos espacios
y posibilitar tiempos de uso mas extensos, para que
los jévenes trabajen con mayor tranquilidad y sin
interrupciones en sus tareas.

PROPUESTAS DE ACCION SURGIDAS EN LA SESION DE CODISEND

3. VIAS DE COMUNICACION

Deberian actualizarse los canales de comunicacién
habituales de los servicios municipales, para hacer la
informacion mas accesible a los jovenes. Esto permitiria
dar a conocer espacios, recursos y servicios ya existentes:

® Los espacios municipales que les ofrecen recursos
y orientacién en capacitacion digital y en el acceso
a la formacion profesional o las bolsas de trabajo.
Algunos son la Oficina Jove, los Punts Omnia, los Punts
d’Acompanyament Digital del projecte Digitalitza't,y la
red de espacios y servicios juveniles.

® También los equipamientos municipales o servicios que
ofrecen dispositivos, asistencia digital presencial y wifi.
Es el caso de Torre Barrina, Digitalitza't, las bibliotecas
y los centros culturales.

® Los servicios municipales de acompafiamiento para
trémites administrativos, que facilitan procesos como las
inscripciones al SOC (Servicio de Ocupacion de Catalufia)
y el acceso a bolsas de trabajo.

Seria Util, asimismo, identificar y establecer personas
jovenes de referencia dentro de la comunidad para facilitar
la comunicaciéon con las instituciones. Estas figuras fiables, si
han atravesado situaciones similares, pueden brindar apoyo
promoviendo informacidn certera.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

PARTE 4

Discusion y conclusiones

04 P2Y



DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio ha puesto de manifiesto una realidad compleja sobre las
brechas digitales a las que se enfrenta el colectivo de jévenes con niveles
formativos basicos, sobre todo los que migraron desde fuera de Espana.

Aunqgue este colectivo muestra un alto nivel de conectividad a internet

y uso de las TIC, las limitaciones en el acceso a ordenadores son una
barrera significativa. La redaccion de curriculums, la participacién en cursos
de formacién o la simple gestion de procesos laborales se tornan complejos

si solo se dispone de un smartphone. Esto dificulta su capacidad para acceder
a oportunidades profesionales y educativas, y perpetla las desigualdades
sociales.

Respecto al uso de las TIC, este grupo hace un uso intensivo de las mismas,
pero este se limita a tareas basicas, ya que, cuando se requieren habilidades
digitales mas avanzadas, se da una falta de conocimientos clave. Esta
carencia se vuelve mas problematica en el dambito de la bldsqueda de empleo,
donde no se sienten seguros para identificar estafas, ofertas fraudulentas

o sitios web enganosos. Todos los participantes coinciden en que desearian
recibir mas formacién en este campo.

Lo expuesto subraya la urgencia de implementar acciones especificas

de cara a este colectivo, con un enfoque prioritario en la formacién en
competencias digitales. Y no basta con identificar sus necesidades; es crucial
tener en cuenta los recursos ya disponibles en el territorio, ya que muchas
veces la falta de estrategias de comunicacion adecuadas impide que los
conozcany los usen.

Urge, pues, una llamada a las politicas publicas, que deben facilitar el acceso
a la educacioén digital mediante programas accesibles y adaptados. Brindarles
las herramientas necesarias mejoraria sus perspectivas laborales y fortaleceria
su autonomia.

Para alcanzar estos objetivos, es basico disefiar estrategias que conecten con
el colectivo de los jovenes, involucrando a organizaciones locales y a jovenes
referentes dentro de la misma comunidad.

Los jévenes atraviesan un momento crucial de sus vidas, y sus oportunidades
de futuro o la perpetuacion de las desigualdades sociales dependen,

en gran medida, de lo que se haga hoy. Por eso, es esencial abordar este reto
de manera colaborativa, integrando esfuerzos que realmente transformen

las condiciones actuales y creen un camino mas equitativo para todos.
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