


SOBARE LHOSPITALET 6.0

Es una propuesta del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat con
el objetivo de situar a la ciudad en la vanguardia de las tecnologias
digitales, sin dejar a nadie atras.

La iniciativa surge del reconocimiento y el compromiso del municipio
con la Carta catalana por los derechos y responsabilidades digitales,
y pretende impulsar la transformacién digital en los 6 distritos que
conforman la localidad.

Las prioridades de L'Hospitalet 6.0 son la lucha contra la brecha
digital, el fomento del talento y la reconversion profesional en

el ambito digital, la digitalizaciéon de la Administracion y la relacién
con la ciudadania, asi como la transformacién digital del tejido
econdémico y productivo del territorio.
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INTRODUCCION AL INFORME

En un mundo cada vez mas digitalizado, el acceso equitativo a la tecnologia en
general y a internet en particular se ha convertido en un factor determinante
para la inclusién social y la participacion activa de la ciudadania. Sin embargo,
a pesar de los avances tecnoldgicos, persisten desigualdades significativas
en cuanto al acceso y al uso efectivo de las herramientas digitales, sobre
todo entre los colectivos mas vulnerables.

En respuesta a esta problematica y como parte de su estrategia de
digitalizacion llamada L'Hospitalet 6.0, el Ayuntamiento de L'Hospitalet

de Llobregat y la Fundacion Mobile World Capital Barcelona (de ahora en
adelante: MWCapital) llevaron a cabo un estudio mediante una encuesta
cuantitativa sobre |a situacién de inclusion social de la ciudadania en relacién
con las brechas digitales en el municipio.!

Dado que la encuesta cuantitativa aportd una serie de conclusiones
generales sobre el nivel de inclusion digital de la poblacion, se decidio realizar
a continuacion un estudio cualitativo. Para ello, se identificaron cinco
colectivos en situacion de vulnerabilidad.

El estudio cualitativo tuvo como objetivo explorar y entender cémo impactan
las brechas digitales en su cotidianidad, y disefar y desarrollar propuestas con
el fin de paliarla. Uno de los colectivos identificados fue el de familias

con hijos en edad de cursar la ESO.

TInstitut Opindmetre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

El presente informe, realizado en colaboracién con el Servicio de Educacion
del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat y MWCapital, forma parte,
pues, de una serie de seis (los de los cinco colectivos y un informe global).
Se propone comprender la realidad del colectivo de familias con hijos en edad
de cursar la ESO en relacién con las brechas digitales, y proponer soluciones
concretas y colaborativas que promuevan una inclusion digital equitativa

y sostenible.

L'Hospitalet de Llobregat presenta una diversidad de estructuras familiares,
con un numero significativo de hogares con hijos, tanto de parejas como
monoparentales. Muchas de estas familias se enfrentan a dificultades
econdmicas, o que las pone en situaciones de vulnerabilidad y afecta a su
acceso a las TIC. Los hogares con menores presentan tasas de conexién mas
altas, aunque la disponibilidad de dispositivos como los ordenadores varia
segun la composicion familiar y la situacion econémica.

Se observa también que la falta de habilidades digitales en las familias
reduce su participacién en las plataformas educativas, lo que impacta
negativamente en el rendimiento académico de los menores. Y es que

la mediacion familiar en el uso de las TIC es esencial para orientar a los
hijos en su desarrollo. Para garantizar que los menores tengan igualdad de
oportunidades, es fundamental abordar las brechas digitales que afectan
a sus familias.
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CONTEXTO DEL COLECTIVO ESTUDIADOD

5> COEXISTENCIA DE
MODELOS FAMILIARES

L'Hospitalet de Llobregat presenta
una diversidad de estructuras
familiares. En total, se registran
29.547 hogares formados por
parejas con hijos y 16.323 hogares
monoparentales.

La renta familiar disponible bruta
es de 16.250€ anuales, lo que pone
de relieve que muchas de estas
familias se enfrentan a dificultades
econdmicas y a situaciones de
vulnerabilidad.?

% 2 Instituto de Estadistica de Catalufa, s.f.

CONEXION Y
DISPOSITIVOS

En el municipio, se constata que

el nivel de ingresos influye mucho
en la conectividad a internet en
los hogares: varia de un 76 % en los
hogares con ingresos inferiores a
1.000 € mensuales al 100 % cuando
son superiores a 4.000 € al mes.

En Espafa, se observa asimismo
que la falta de ordenadores es
mas pronunciada en los hogares
en situaciones econémicas
desfavorables: mas de una cuarta
parte de las viviendas no dispone
de ningun ordenador.®

Por otra parte, también se conoce
que la presencia de adolescentes en
el ndcleo familiar propicia el uso de
las TIC. Dichos hogares presentan
tasas de conexion a internet que
llegan al 98 %. Esto contrasta con los
hogares unipersonales, en los que

la tasa es de un 72%. Cabe destacar
gue gran parte de esta conectividad
proviene del uso de smartphones 'y
no de ordenadores. Ahora bien, esta
Ultima es mayor en los hogares con
hijos: de un 82%.4

sLlanoy Quiroga, 2021
4Institut Opindmetre, MWCapital,
% Ajuntament de LU'Hospitalet, 2022

COMPETENCIA DIGITAL
Y USO DE LAS TIC

El nivel de habilidades digitales de
las familias tiene un impacto directo
en su capacidad de participacion en
las plataformas educativas; también
en el rendimiento académico

de los menores, por el rol de
acompafamiento de los adultos.®

Los menores que crecen en entornos
educativos mas favorables usan las
nuevas tecnologias de manera mas
moderada, menos horas al dia, y
ademas aumenta su inclinacién a
usarlas con fines educativos en lugar
de recreativos.®

Y es que cuanto mas acostumbradas
estén las familias al uso de la
tecnologia, mejor podran orientar y
supervisar el uso que sus hijos hacen
de ella’”®

>Llanoy Quiroga, 2021

®Manzano y Fernandez-Mellizo, 2019

7Loépez-Sanchez y Garcia del Castillo
Rodriguez, 2016

glnstitut Opindmetre, MWCapital,

% Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

NECESIDAD DE
ESTE ESTUDIO

Por todo lo dicho, es necesario

poner el foco en este colectivo.

Para los adolescentes, no contar

con un ordenador, tener una
conexion de baja calidad o carecer
de los conocimientos necesarios para
aprovechar las TIC supone no estar
en igualdad de condiciones?

Es crucial continuar buscando
formas de reducir las brechas
digitales que afectan a las familias
con hijos en edad de estudiar, para
lograr que puedan participar en la
sociedad de forma plenay gozar
de oportunidades.

°Llanoy Quiroga, 2021
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ASPECTOS OEL USO OE INTERNET ANALIZADOS

Para el estudio de las brechas digitales, se toman en consideracién las siguientes dimensiones:

2. FORMAS DE USO
DE INTERNET Y

3. HABILIDADES
DIGITALES Y NIVEL
DE COMPETENCIAS

1. ACCESO

A INTERNET MOTIVACIONES

Frecuencia del uso de internet,
tipo de actividades que se
realizan online (para el ocio,
el trabajo o la formacién),
beneficios que pueden generar
para la calidad de vida
y experiencia de uso.

Posibilidad material de acceder
a internet (conexiony tipo
de conexidn) y de contar con
dispositivos digitales (ordenador,
smartphone, tableta, etc.).

De las habilidades basicas, como

las actividades de comunicacion,

a las habilidades mas avanzadas,
que estan menos extendidas.

4. CONOCIMIENTO,
USO Y OPINION
DE LOS SERVICIOS
DIGITALES

MUNICIPALES

...por parte del colectivo
estudiado.

% ©Goémez Crespo y De la Torre Cuellar, 2021
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Este estudio cualitativo tiene el objetivo general de conocer en profundidad las realidades
en relacién con las brechas digitales del colectivo de familias con hijos en edad de cursar la ESO

en L'Hospitalet de Llobregat.

Sus objetivos especificos son:

Generar conocimiento sobre las experiencias,
creencias, actitudes, practicas, percepciones

y dificultades en relacién con las brechas
digitales. Focalizarse en el acceso y uso de las
TIC, las habilidades y competencias digitales, y
el conocimiento y uso de los servicios digitales
municipales.

Profundizar en aspectos concretos de las
brechas digitales que afectan al colectivo
de familias con hijos en edad de cursar la
ESO, focalizdndose en tematicas especificas
detectadas previamente, asi como en otras
nuevas que puedan surgir por parte de

los participantes.

Codisefar propuestas de accioén dirigidas a
paliar las desigualdades digitales identificadas
en las familias con hijos en edad de cursar

la ESO, teniendo en cuenta sus necesidades,
retos, dificultades y barreras detectadas.
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METODOLOGIA OEL ESTUDIO

PARTE 2

Caracteristicas de las personas
participantes

Disefio del estudio y herramientas
utilizadas

+ PARTE 2

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE BRECHAS DIGITALES, 2024

0i Oc 03 04

;g
w



CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

El colectivo de los participantes en el estudio
fue definido segun las siguientes variables:

“Familias con hijos en edad de cursar la ESO.

Madres, padres y/o tutores legales mayores Oo0Ooo0oo

de 18 afos, con hijos de entre 12 y 16 afios que NOO0DD ® e contacts con un total de 24 personasy

estén escolarizados en centros educativos se contd con la participaciéon de 11 de ellas,

publicos, con cuotas de representatividad de las cuales 6 participaron en las entrevistas

en relacion con las parejas y las familias semiestructuradas y 11, en la sesion de

monoparentales.” grupo focal. El Servicio de Educacion del
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat
funciond como puente para contactar con
los participantes.

Varias personas, ademas de tener hijos @

de 12 a 16 afos, tenian hijos de otras edades.
El 54 % tenia 2 hijos, el 28%, un hijoy el 18%,
3 hijos. 2 participantes tenian un hijo

con dificultades de aprendizaje.

- PARTE 2

Tenian entre 38 y 53 afios (10 mujeres
y Thombre), y eran en su mayoria de origen
espafol,y 2, de la Republica Dominicana.

Participaron familias biparentales (73%)
y familias monoparentales (27 %).

En cuanto a los barrios de residencia, se
mencionaron Santa Eulalia, Sant Josep,
Centre y Bellvitge.

ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE BRECHAS DIGITALES, 2024
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DISENDO DEL ESTUDIO Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Para la realizacion del estudio, se usaron metodologias cualitativas, que permiten analizar la realidad
desde las experiencias y significados generados por las mismas personas segun su cotidianidad,
emocionalidad, creencias, necesidades, perspectivas, experiencias, vivencias, etc."

"Penalva Verdu et al.,, 2015 %
1. REVISION 2. ENTREVISTAS
> | BIBLIOGRAFICA 2 | SEMIESTRUCTURADAS
-— T — S e ——— ]
Para contextualizar la tematica del estudio, se realizé una Con la informacién obtenida, se esbozé un guion de
revision bibliografica que permitié establecer sus fundamentos entrevista semiestructurada, organizada en dos apartados:
tedricos y orientar la formulacién de preguntas para
las entrevistas. ® Recogida de datos sociodemograficos de los
participantes, con el objetivo de entender mejor
Ademads, dicha revision proporciond una base para evaluar la muestra del estudio y de mantener el rigor
la relevancia y originalidad de este estudio en el contexto en su seleccion.
académico. Se efectud, asimismo, una aproximacion a las
investigaciones recientes en la tematica de las brechas ® Preguntas orientadas a conocer la experiencia

digitales a nivel local, regional y nacional. personal de cada participante.

PARTE 2

Se realizaron 6 entrevistas semiestructuradas de
aproximadamente 1 hora, en modalidad telefénica.

El guion fue confeccionado tomando las cuatro dimensiones
de las brechas digitales (mencionadas en el apartado de
Contexto) como punto de partida, y profundizando de manera
mas especifica en el colectivo estudiado.

El Servicio de Educacién del Ayuntamiento de L'Hospitalet
de Llobregat participd en la validacion de esta herramienta.
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DISENDO DEL ESTUDIO Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

> | 3. GRUPO FOCAL

Posteriormente a las entrevistas semiestructuradas, se realizd
una sesién de grupo focal de 2,5 horas, en la que participaron
11 personas. La sesidn se llevé a cabo en formato online. Esta
herramienta permitié recopilar datos a través de la interaccion

grupal.

En el guion usado durante la sesidn, se incorporaron tépicos
de interés derivados de las entrevistas semiestructuradas.

> | 4.SESION DE CODISENO

Finalmente, se realizdé una sesién de codisefio de 2 horas,
en la que participaron el Servicio de Educacioén del
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat, MWCapital

y personas participantes del estudio.

La sesidon se prepard a partir de los resultados obtenidos
en las entrevistas semiestructuradas y el grupo focal,

con el objetivo de codisefar propuestas de acciéon dirigidas
a paliar las desigualdades digitales.

- PARTE 2
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RESULTADOS Y PROPUESTAS

PARTE 3

Resultados de las entrevistas
semiestructuradas
y el grupo focal

Soluciones propuestas por
los participantes

Propuestas de accion surgidas
en la sesion de codisefo
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

Los resultados presentados a continuacion estdn organizados de acuerdo con las cuatro dimensiones
de las brechas digitales mencionadas en el apartado de Contexto.

1. ACCESO A INTERNET

Variedad de dispositivos

El acceso a dispositivos y a internet es esencial para este colectivo,
sobre todo en el ambito educativo, en el que gran parte de las
tareas y comunicaciones se gestionan mediante plataformas

y herramientas digitales.

Todos los participantes disponen de varios moéviles dentro del
nucleo familiar, uno o mas ordenadores, tabletas e incluso
consolas de videojuegos.

“Ordenador, tablet, mavil, todo. Todo lo electrénico que
se pueda tener, los juegos, la PlayStation, todo.”

En general, cada miembro de la familia tiene su propio moévil,

y la mayoria también dispone de un ordenador. En muchos casos,
los ordenadores de los hijos son proporcionados por los centros
educativos. En algunos casos, se comparte un ordenador entre
varias personas.

Las familias consideran que los dispositivos con los que cuentan
en el hogar son suficientes y adecuados para las necesidades
educativas de sus hijos.

“Yo no queria darles maévil hasta los 16 pero claro, llegan

a segundo de la ESO y te dicen, mamd, es que soy la Unica
persona que no tiene movil, me estds marginando y no sé
qué, y al final es un tema de presion social. Si yo hubiese
tenido un cuérum ahi de padres y no hay mavil hasta los
15, los 16, pues yo firmaba, pero claro, es que al final es
muy complicado.”

Acceso a internet garantizado

Todos los hogares estudiados disponen de conexion wifi
y paquetes de datos moaviles. Perciben internet como una
herramienta indispensable para la educacion, el trabajo
y el entretenimiento.

Comentan cémo esta percepcion ha cambiado en comparacion
con afios atras, cuando se consideraba un lujo o una herramienta
secundaria.

- PARTE 3
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2. FORMAS DE USO DE INTERNET Y MOTIVACIONES

RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

Las familias participantes emplean las TIC en ambitos relacionados con la educacién de sus hijos,

el ocio y entretenimiento, la comunicacion, y la gestidon y organizacion tanto del hogar como

de las actividades familiares.

Actividades educativas

Para las actividades de estudio, usan tanto el ordenador como
la tableta. Algunas familias comentan que la tableta ofrece mayor
comodidad para las tareas de sus hijos.

“Si, porque el ordenador que tenemos de todos, ellos
prdcticamente no lo tocan. A no ser que haya alguna
aplicacion que no se pueda ver en la tablet. Les es mds
cémodo.”

En el caso de una familia cuyo hijo se enfrenta a dificultades de
aprendizaje, prefieren usar el ordenador para las tareas educativas,
para concentrarse y acceder a las herramientas necesarias.

Actividades de ocio

Los adultos destacan que sus hijos dedican gran parte del tiempo
a jugar online, sobre todo en consolas de videojuegos, aunque hay
quienes prefieren el ordenador.

Las TIC también se usan en actividades compartidas en familia,
como ver peliculas en plataformas o explorar tutoriales online.

Ademas, las aplicaciones moaviles juegan un papel importante en
el entretenimiento, siendo TikTok la preferida entre quienes tienen
entre 12y 16 afos.

Comunicacién y gestion familiar

Las herramientas digitales se han convertido en esenciales para
que las familias se mantengan conectadas. La mayoria cuenta con
un grupo en WhatsApp.

“Tenemos un grupo de los cuatro, de WhatsApp, cuando

son cosas comunes, pues como hoy todo el tema de la lluvia
y demas, que lo hemos compartido por ahi para de una
tacada informarnos los cuatro que estamos bien y todo esto.”

Otro uso frecuente es para la organizaciéon y gestién del hogar.
Varias familias usan el calendario del mévil de forma compartida,
lo que les permite coordinar citas y eventos. Lo mismo hacen con
algunas aplicaciones bancarias y de compras online, como

las del supermercado.

Comunicacioén educativa

Para comunicarse con los centros educativos, también usan diversas
herramientas digitales. Los centros emplean aplicaciones o el correo
electrénico para transmitir informacion a las familias.

Se menciona el uso de aplicaciones como Weeras y Dinantia,
que les permiten recibir notificaciones sobre asistencia, correos
importantes y otros aspectos relacionados con la educacion de
sus hijos.

- PARTE 3
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Ademas, se destaca el frecuente uso de grupos de WhatsApp
entre madres y padres, y en algunos casos, entre compaferos de
clase. Sin embargo, muchas familias consideran que los grupos de
madres y padres no cumplen con su propdsito de manera efectiva,
ya que las conversaciones suelen alejarse del tema principal.

Uso y abuso del moévil

Los adultos reconocen que, en ocasiones, se hace un uso excesivo
de internety los dispositivos digitales. Expresan preocupacién por
las adicciones digitales y los efectos negativos que pueden tener
en el desarrollo psicolégico y cognitivo de sus hijos.

“.Y sabéis donde también tenemos muchos problemas?

En infantil. Nifios de P3, de 13. Que no hablan. O sea, un
problema muy grande. Porque estan conectados a pantallas
muchisimas horas. Y claro, si no hablamos, no hay modelos
de lenguaje en casa. Pues ninos que no saben hablar.”

También sefialan que muchos adultos tienen algun grado de
adiccion a los moviles, lo que los lleva a cuestionar su capacidad
para dar un buen ejemplo a sus hijos.

“A mi me pasa, yo también estoy muy enganchada al maévil,
entonces a veces me da como, ;como voy a decirle a ella
que no mire el movil, si los adultos también estamos?”

Se plantea asimismo la responsabilidad de madres y padres
sobre el acceso de los menores a los dispositivos digitales. Varios
reconocen gue a veces, por comodidad, le han dejado un mavil
a un hijo o hija pequefio, aunque saben que no es lo ideal.

RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

Control parental

Para gestionar el tiempo que sus hijos pasan con los dispositivos
y el uso que les dan, algunas familias implementan estrategias
de control parental. Otras optan por no aplicar este tipo de control.

Entre las primeras, algunas establecen horarios especificos,

y retiran los maviles durante las comidas o por la noche. Otras
usan herramientas que permiten supervisar y gestionar el tiempo
de uso, bloquear contenido inapropiado y limitar aplicaciones.

Si bien algunas familias son mas estrictas que otras, en general
estas normas son negociables y se adaptan segun factores
diversos.

“Y entonces pues intento limitar el tiempo no de uso del
WhatsApp pero si de diferentes aplicaciones que a lo

mejor veo yo de qué se tratan y no me son totalmente
satisfactorias. Pero yo con ella no he tenido ningun problema
en negociar los tiempos de entre semana y los del fin

de semana.”

La manera en que sus hijos reciben estas normas y restricciones
es variada. En algunos casos, las limitaciones generan conflictos.

Entre las familias que no usan el control parental, algunas
comentan que lo intentaron pero no tuvieron mucho éxito,
por lo que ahora prefieren fomentar el didlogo.

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

“Lo mds bueno es educarlos y decirles todo lo que hay ahi,
que eso es una ventana para muchisimas cosas. O seq,
explicarles como funciona y decirles, no se manda foto a
nadie, y ustedes tampoco comparten fotos de nadie, no se

graba a nadie sin permiso. Y darles un poquito de confianza.”

En general, las familias coinciden en que fueron cambiando

de estrategias con el paso del tiempo. Con la creciente influencia

de internet y las redes sociales en la vida social de los hijos, puede
hacerse complejo establecer limites sin perjudicar sus relaciones.

Los riesgos de internet

Aunque las redes sociales favorecen la socializacion, también
conllevan ciertos riesgos. Algunas familias revisan, por ejemplo,
las conversaciones de WhatsApp de sus hijos. Otras, tras ver

las tensiones que generaba, decidieron dejar de hacerlo.

“Con la mayor, cada noche mirando las conversaciones,

y eso te da lugar igual a malinterpretarlas, o no entenderlas,
te generas como una mala sangre, luego le pides
justificaciones a tu hijo o a tu hija, hasta que llega un

punto que mi marido me dijo, vamos a parar, porque es su
intimidad, estd entrando en un periodo de adolescencia,

Y necesita espacio.”

Este tema resulta dificil para las familias, ya que entra en juego
la privacidad de sus hijos, pero también existe temor ante uno
de los peligros de internet: que lo que los menores compartan
online pueda exponerlos a riesgos. Ligado al anonimato online,
que es otra gran preocupacion.

“Es decir, las redes sociales tienen su lado negro que

es que sirven de tapadera de gente que las intenciones
no son lo mads licitas posibles... Y a la vez la vida social

de un adolescente se basa en las redes sociales, en

lo que comparten con sus amigos, en los TikTok que ven...”

También los grupos de clase en WhatsApp son una fuente

de inquietud, porque en ellos se han dado situaciones de bullying.

Los adultos tienen la sensacion generalizada de que carecen

de herramientas para gestionar los riesgos de internet. Asimismo,
aunque reconocen los beneficios de las tecnologias digitales,
coinciden en que han tenido un impacto en el ambito familiar,
porque han reducido los momentos de calidad en familia.

- PARTE 3
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

2 | 3. HABILIDADES DIGITALES Y NIVEL DE COMPETENCIAS

@ Diversidad en el nivel de competencias

Entre los participantes, se identifican diversos niveles de
habilidades digitales. Mientras que todos dominan lo basico,
como navegar por internet o usar aplicaciones comunes, hay
quienes tienen conocimientos mas avanzados (debido a su
experiencia laboral con herramientas tecnolégicas) y quienes no.

En general, no recibieron educacién formal en este ambito, sino
gue aprendieron de manera autodidacta.

“Nadie nos ha ensefiado a meternos en el mundo de
internet. Absolutamente nadie. Tengas mds nivel de estudios
o0 menos.”

©® Control de los riesgos de internet

Todas las familias coinciden en que, aunque usan las TIC en su
dia a dia, sienten que carecen del conocimiento y las herramientas
necesarias para proteger a los menores de sus riesgos. Que, si bien
los adultos tienen mayor experiencia, son vulnerables a los mismos
peligros. Destacan la necesidad de formacidon en este aspecto.

“Entonces es una cuestion de saber limitar la informacién
que puedes dar o lo que quieres dar y ensefiarles a eso,
porque nosotros también estamos adscritos a los mismos
peligros en ese sentido. Nos puede enganiar cualquiera.”

En relacion con la formacién en habilidades digitales que los
menores reciben en los centros, madres y padres mencionan
gue se ocupa de los aspectos basicos, pero que es fundamental
incluir formacién especifica sobre el uso seguro de internet.

“Entonces, como minimo los mios no la han recibido,

esa informacidén de, ojo, si tu recibes este tipo de mensajes,
alerta. O herramientas para contestar a esa persona

y poder detectar que no sea un menor como td.”

Apoyo en las tareas de estudio

Respecto a la capacidad de madres y padres para ayudar a sus
hijos en ciertas tareas educativas, varia segun el nivel de sus
propias habilidades digitales. En ocasiones los adultos sienten que
sus hijos tienen incluso mas conocimientos tecnolégicos que ellos.

Ademas, mencionan que también hace falta tener ciertas
competencias digitales para gestionar la comunicacion

con los centros educativos, que actualmente dependen mucho

de herramientas digitales. Esa necesidad se hizo aun mas evidente
durante la pandemia de Covid-19, cuando muchas familias se
enfrentaron a dificultades para adaptarse a algunas plataformas.

“Yo como maestra si que me encontré con familias que,
como fue todo tan rdpido, tenian problemas para instalarse
programas tipo Classroom, habia que ayudarles.”

Cuando no pueden ayudar a sus hijos con algunas tareas digitales,
hay quienes recurren a otros miembros de la familia, y también
quienes consultan tutoriales en YouTube.

“Bueno, en casa soy yo la que tiene que encargarse de todo.
Y por suerte existen tutoriales, pero muchas veces me toca
entrar e investigar y dar una respuesta. Y aprendiendo sobre
la marcha.”
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RESULTADOS OE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EL GRUPO FOCAL

2 | 4. CONOCIMIENTO, USO Y OPINION DE LOS SERVICIOS DIGITALES MUNICIPALES

—

® Tramites online

Las familias resaltan la utilidad de solicitar citas online para
algunos tramites, como por ejemplo obtener documentos
del padrén o la vida laboral.

Sin embargo, algunas mencionan enfrentarse a dificultades
para realizar gestiones con las aplicaciones moviles, y prefieren
usar un ordenador para realizar los tramites mas complejos.

Conocen la existencia de equipamientos como las bibliotecas

y otros servicios municipales, que ofrecen acceso a ordenadores
y acompafamiento para realizar trdmites online. Sin embargo, en
general no los usan, ya que disponen de ordenadores en su casa.

“Yo la biblioteca no, pero si que sé gente que lo ha usado,
que con el carnet de la biblioteca puedes ir y tienes ahi pues
un rato para conectarte al ordenador y acceder a hacer este
tipo de gestiones y hay gente que te puede ayudar a hacerlo
si no entiendes de esto, si no se te da bien esto.”
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SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS PARTICIPANTES

Las soluciones propuestas por los participantes apuntan a acciones que deberia desarrollar
la Administracion local para promover su integracién digital, con un enfoque inclusivo
gue tenga en cuenta sus circunstancias individuales:

@ Crear espacios de intercambio y apoyo @ Ofrecer formacién en habilidades digitales
mutuo entre familias
..para que tanto los adultos como los menores puedan navegar

..para afrontar los desafios relacionados con la crianza y el uso de manera segura. Ofrecer también orientacién sobre cémo actuar
de tecnologia, donde puedan compartir experiencias, aprender en situaciones de alerta, para saber a quién acudir si se enfrentan
estrategias y enfoques que usan otras familias y fortalecer redes a un problema en el ambito online, ya sea a los Mossos d'Esquadra,
de apoyo. al centro educativo o a los servicios pertinentes.

- PARTE 3
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PROPUESTAS DE ACCION SURGIDAS EN LA SESION DE CODISEND

Las propuestas de accién han sido desarrolladas partiendo de las barreras identificadas por el grupo
de familias participantes (mencionadas en el apartado anterior).

De manera conjunta entre el Servicio de Educacion del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat,
MW<Capital y personas participantes del estudio, se han codisefiado iniciativas en tres areas.

> | 1. COACH DIGITAL
I e ——)

Se sugiere la creacién de una figura de acompafiamiento digital ® Para coordinar esta figura de apoyo, se propone la creaciéon

para las familias que actle como un “coach digital”. Podrian de una Oficina de Salud Digital, cuya mision seria ofrecer

establecerse dos especialistas en cada zona educativa, un servicio de apoyo constante a las familias. Trabajaria

con un perfil mixto que combine conocimientos avanzados conjuntamente con otros servicios locales, como el Servicio

en las TIC y habilidades en acompafiamiento psicosocial. de Educacién, el de Salud o el de Innovacion.

® Objetivo: acompafar y dar soporte a las familias en todos ® Parafinanciar la creacion de esta oficina, seria Util investigar
los aspectos relacionados con la tecnologia y su impacto subvenciones locales, regionales o nacionales.

en la vida familiar.

® Funciones: a) gestion de riesgos digitales, b) orientacién para
establecer limites saludables en el uso de la tecnologia y c) nexo
COoN recursos y servicios municipales que puedan dar respuesta
a las necesidades de las familias.
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2. ACTIVIDADES DE INTERCAMBIO
Y FORMACION

Se propone la creacion de espacios de intercambio y
formacion para familias y menores, con el fin de fortalecer
las redes de apoyo mutuo, compartir estrategias, brindar
formacién para proteger a los menores de los riesgos de
internet y promover un entorno de aprendizaje dentro

de la comunidad.

® Caracteristicas: variedad de formatos y targets,
es decir, plantearse tanto para adultos como para
familias completas, incluyendo a los menores.

® Para hacer estos encuentros mas atractivos, se proponen
actividades interactivas a través de la gamificacion,
el role playing, y la experimentacién. Asimismo,
actividades al aire libre, con actuaciones en espacios
publicos concurridos donde los viandantes se topen con
situaciones teatralizadas relativas al uso de la tecnologia.

® Contenidos: formacién y herramientas practicas para que
las familias puedan navegar de forma segura en internet.
Seria importante definir las tematicas con los mismos
participantes.

® Seincluiria a jévenes como coordinadores de algunas
actividades, para que puedan actuar de referentes,
ya que los adolescentes suelen sentirse mas identificados
con ellos que con los adultos.

PROPUESTAS DE ACCION SURGIDAS EN LA SESION DE CODISEND

2 | 3. TALLERES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Se recomienda organizar talleres en los centros en las que
los adolescentes puedan conocer historias y testimonios
reales sobre los riesgos online. Ello permitiria al alumnado
tomar conciencia de los mismos y aprender estrategias para
gestionarlos.

® Las historias serian relatadas por jévenes que hayan vivido
situaciones de riesgo en internet. Este enfoque generaria
una mayor cercania.

® Los testimonios deberan destacar como superaron los
desafios y como tomaron decisiones que les permitieron
salir adelante, con qué recursos y herramientas de apoyo
contaron, etc.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio ha puesto de manifiesto que el acceso a internety a
dispositivos no representa una dificultad para las familias participantes,
gue cuentan con ordenadores, moviles e incluso consolas de videojuegos.
Esto coincide con lo que describe la bibliografia: una mayor presencia de
dispositivos en los hogares con hijos en edad de cursar la ESO.

En estas familias, la tecnologia es esencial en varios ambitos, pero de forma
relevante en el ambito educativo: tanto la comunicacién con los centros
como el apoyo en las tareas para hacer en casa se vehiculan en gran medida
a través de ordenadores o tabletas.

Sin embargo, las familias expresan una creciente preocupacioén por los
riesgos a los que se enfrentan sus hijos al interactuar en redes sociales, juegos
online o grupos de WhatsApp. Por ello, necesitan proveerse de herramientas
para usar las TIC de manera segura y provechosa, y minimizar la exposicion
a contenidos inapropiados, las adicciones digitales y las situaciones de
vulnerabilidad ante desconocidos.

En este contexto, resulta fundamental crear espacios en los que las
familias puedan encontrar apoyo, intercambiar estrategias y fortalecer
su capacidad para acompanfar a sus hijos e hijas en un entorno digital

en constante transformacion.

En este proceso, los centros educativos ocupan un lugar esencial,
no solo como facilitadores de la alfabetizacion digital, sino también en
el disefio de soluciones ante los desafios asociados al mundo digital.

En un contexto en el que la tecnologia evoluciona a un ritmo vertiginoso,

las estrategias deben ser dindmicas, capaces de anticiparse a los nuevos
retos antes de que las soluciones queden desfasadas. En este sentido,

la colaboracién entre familias, centros y servicios educativos municipales
es clave para construir un entorno digital mas seguro y enriquecedor.
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