


SOBARE LHOSPITALET 6.0

Es una proposta de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
amb l'objectiu de situar la ciutat a I'avantguarda de les tecnologies
digitals, sense deixar ningu enrere.

La iniciativa sorgeix del reconeixement i el compromis del municipi
amb la Carta catalana pels drets i responsabilitats digitals, i pretén
impulsar la transformacio digital en els 6 districtes que formen

la localitat.

Les prioritats de L'Hospitalet 6.0 son la lluita contra la bretxa digital,
el foment del talent i la reconversié professional en I'ambit digital,
la digitalitzacié de I'Administracié i la relacié amb la ciutadania,

aixi com la transformacié digital del teixit economic i productiu
del territori.
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INTRODUCCIO A LINFORME

En un mén cada vegada més digitalitzat, 'accés equitatiu a la tecnologia

en general i a internet en particular s’ha convertit en un factor determinant
per a la inclusiod social i la participacio activa de la ciutadania. No obstant aixo,
malgrat els avengos tecnologics, persisteixen desigualtats significatives

pel que fa a I'accés i a I'is efectiu de les eines digitals, sobretot entre

els collectius més vulnerables.

En resposta a aquesta problematica i com a part de la seva estratégia de
digitalitzacié anomenada L'Hospitalet 6.0, 'Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat i la Fundacié Mobile World Capital Barcelona (d'ara endavant:
MW<Capital) van dur a terme un estudi mitjangant una enquesta quantitativa
sobre la situacioé d'inclusié social de la ciutadania en relacié amb les bretxes
digitals en el municipi!

Atés que I'enquesta quantitativa va aportar una série de conclusions generals
sobre el nivell d'inclusi¢ digital de la poblacid, es va decidir dur a terme a
continuacié un estudi qualitatiu. Per fer-lo, es van identificar cinc collectius
en situacié de vulnerabilitat.

L'estudi qualitatiu va tenir com a objectiu explorar i entendre com impacten
les bretxes digitals en la seva quotidianitat, i dissenyar i desenvolupar
propostes per tal de palliar-la. Un dels collectius identificats va ser

el de families amb fills en edat de cursar I'ESO.

TInstitut Opindmetre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

El present informe, fet en collaboracié amb el Servei d'Educacié de
I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat i MWCapital, forma part, doncs,
d’una série de sis (els dels cinc coldectius i un informe global). Es proposa
entendre la realitat del collectiu de families amb fills en edat de cursar
I'ESO en relacié amb les bretxes digitals, i proposar solucions concretes i
collaboratives que promoguin una inclusié digital equitativa i sostenible.

L'Hospitalet de Llobregat presenta una diversitat d'estructures familiars,

amb un nombre significatiu de llars amb fills, tant de parelles com
monoparentals. Moltes d'aquestes families afronten dificultats economiques,
la qual cosa les posa en situacions de vulnerabilitat i afecta el seu accés a les
TIC. Les llars amb menors presenten taxes de connexié més altes, encara que
la disponibilitat de dispositius com els ordinadors varia segons la composicié
familiar i la situacié econdmica.

S'observa també que la manca d’habilitats digitals en les families redueix

la seva participacié en les plataformes educatives, la qual cosa impacta
negativament en el rendiment académic dels menors. | és que la

mediacié familiar en I'Us de les TIC és essencial per orientar els fills en el seu
desenvolupament. Per garantir que els menors tinguin igualtat d'oportunitats,
és fonamental abordar les bretxes digitals que afecten les seves families.
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CONTEXT DEL COLLECTIU ESTUDIAT

> COEXISTENCIA DE
MODELS FAMILIARS

L'Hospitalet de Llobregat presenta
una diversitat d'estructures familiars.
En total, es registren 29.547 llars
formades per parelles amb fills

i 16.323 llars monoparentals.

La renda familiar disponible bruta

és de 16.250 € anuals, la qual cosa
posa en relleu que moltes d’'aquestes
families fan front a dificultats
economiques i a situacions

de vulnerabilitat.?

% 2 Institut d’Estadistica de Catalunya, s.f.

CONNEXIO |
DISPOSITIUS

En el municipi, es constata que

el nivell d'ingressos influeix molt

en la connectivitat a internet a les
llars: varia d'un 76% a les llars amb
ingressos inferiors a 1.000 € mensuals
al 100% quan sén superiors

a 4.000 € al mes.

A Espanya, s'observa aixi mateix
que la manca d'ordinadors és més
pronunciada a les llars en situacions
econdmiques desfavorables: més
d'una quarta part dels habitatges
no disposa de cap ordinador.?

D'altra banda, també es coneix

que la preséncia d'adolescents en

el nucli familiar propicia I'Us de les
TIC. Aquestes llars presenten taxes
de connexid a internet que arriben
al 98%. Aixo contrasta amb les llars
unipersonals, a les quals la taxa és
d'un 72%. Cal destacar que gran part
d'aquesta connectivitat prové de I'ds
de smartphones i no d'ordinadors.
Ara bé, aquesta ultima és més alta

a les llars amb fills: d'un 82%.%

sLlano i Quiroga, 2021
4Institut Opindmetre, MWCapital,
% Ajuntament de LU'Hospitalet, 2022

CC)MPETENCIA DIGITAL
I US DELES TIC

El nivell d’habilitats digitals de les
families té un impacte directe en la
seva capacitat de participacié en les
plataformes educatives, aixi com en
el rendiment académic dels menors,
degut al rol d'acompanyament

dels adults.®

Els menors que creixen en entorns
educatius més favorables utilitzen les
noves tecnologies de manera més
moderada, menys hores al dia, i a més
augmenta la inclinacié que tenen a
fer-les servir amb finalitats educatives
en lloc de recreatives.®

| és que com més acostumades
estiguin les families a I'Us de la
tecnologia, millor podran orientar
i supervisar I'ds que els seus fills
en fan.’®

SLlanoi Quiroga, 2021

®Manzano i Fernandez-Mellizo, 2019

7Lépez-Sanchez i Garcia del Castillo
Rodriguez, 2016

glnstitut Opindmetre, MWCapital,

% Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

> NECESSITAT
D'AQUEST ESTUDI

Per tot el que s'ha dit, és necessari
posar el focus en aquest collectiu. Per
als adolescents, no comptar amb un
ordinador, tenir una connexié de baixa
qualitat o no tenir els coneixements
necessaris per aprofitar les TIC suposa
no estar en igualtat de condicions.®

Es crucial continuar buscant maneres
de reduir les bretxes digitals que
afecten les families amb fills en edat
d'estudiar, per aconseguir que puguin
participar en la societat de manera
plena i gaudir d'oportunitats.

% °Llano i Quiroga, 2021
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Per a I'estudi de les bretxes digitals, es prenen en consideracié les dimensiones seglents:™

2. FORMES D'US
D’INTERNET |
MOTIVACIONS

1. ACCES

A INTERNET

Possibilitat material d’accedir
a internet (connexid i tipus de
connexid) i de comptar amb
dispositius digitals (ordenador,
smartphone, tauleta, etc.).

Frequeéncia de I'is d'internet,

tipus d'activitats que es fan online

(per a l'oci, el treball o la formacid),

beneficis que poden generar
per a la qualitat de vida

i experiencia d'Us.

ASPECTES OE LUS D'INTERNET ANALITZATS

3. HABILITATS
DIGITALS I NIVELL
DE COMPETENCIES

De les habilitats basiques, com
les activitats de comunicacio,
a les habilitats més avangades,
que estan menys esteses.

4. CONEIXEMENT,
US | OPINIO DELS
SERVEIS DIGITALS

MUNICIPALS

..per part del collectiu
estudiat.

©Goémez Crespo i De la Torre Cuellar, 2021
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OBJECTIUS DE LESTUDI

Aquest estudi qualitatiu té I'objectiu general de conéixer en profunditat les realitats en relacié amb les
bretxes digitals del collectiu de families amb fills en edat de cursar ’ESO a L'Hospitalet de Llobregat.

Els seus objectius especifics son:

Generar coneixement sobre les experiéncies,
creences, actituds, practiques, percepcions

i dificultats en relacié amb les bretxes digitals.
Focalitzar-se en I'accés i Us de les TIC, les habilitats
i competencies digitals, i el coneixement i Us

dels serveis digitals municipals.

Aprofundir en aspectes concrets de les bretxes
digitals que afecten el col-lectiu de families amb
fills en edat de cursar I'ESO, focalitzant-se en
tematiques especifiques detectades previament,
aixi com en d'altres de noves que puguin sorgir
per part dels participants.

Codissenyar propostes d’accié dirigides

a pal-liar les desigualtats digitals identificades en
les families amb fills en edat de cursar I'ESO, tenint
en compte les necessitats, reptes, dificultats

i barreres detectades.
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METODOLOGIA DE LESTUDI

PART 2

Caracteristiques de les persones
participants

Disseny de l'estudi i eines utilitzades
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CARACTERISTIQUES DE LES PERSONES PARTICIPANTS

El col-lectiu dels participants en I'estudi va ser
definit segons aquestes variables:

“Families amb fills en edat de cursar 'ESO.

Mares, pares i/o tutors legals majors de nooooo
18 anys, amb fills d’entre 12 | 16 anys que NOOOO0 ® s ya contactar amb un total de 24 persones

estiguin escolaritzats en centres educatius
publics, amb quotes de representativitat
en relacié amb les parelles i les families
monoparentals.”

i es va comptar amb la participacié d'11
d’elles, de les quals 6 van participar en

les entrevistes semiestructuradesi1l, en

la sessi6 de grup focal. El Servei d'Educacid

de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
va funcionar com a pont per contactar amb
els participants.

Unes quantes persones, a més de tenir @

fills de 12 a 16 anys, tenien fills d'altres edats.
El 54% tenia 2 fills, el 28%, un fill i el 18 %,

3 fills. 2 participants tenien un fill

amb dificultats d’aprenentatge.

- PART2

Tenien entre 38 i 53 anys (10 dones

i1home), i eren la majoria d'origen espanyol,
i 2, de la Republica Dominicana. Hi van
participar families biparentals (73%) i families
monoparentals (27%). Pel que fa als barris

de residéncia, es van esmentar Santa Eulalia,
Sant Josep, Centre i Bellvitge.
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OISSENY DE LESTUDI | EINES UTILITZADES

Per a la realitzacié de I'estudi, es van emprar metodologies qualitatives, que permeten analitzar la realitat
des de les experiéncies i significats generats per les mateixes persones segons la seva quotidianitat,
emocionalitat, creences, necessitats, perspectives, experieéncies, vivéncies, etc.!

"Penalva Verdu et al.,, 2015 %
1. REVISIO‘ 2. ENTREVISTES
> | BIBLIOGRAFICA 2 | SEMIESTRUCTURADES

-— T — S e ——— ]
Per contextualitzar la tematica de I'estudi, es va dur a terme Amb la informacié obtinguda, es va esbossar un guié
una revisié bibliografica que va permetre establir-ne els d’entrevista semiestructurada, organitzada en dos apartats:
fonaments tedrics i orientar la formulacié de preguntes per a
les entrevistes. ® Recollida de dades sociodemografiques dels participants,

amb l'objectiu d'entendre millor la mostra de l'estudi

A més, aquesta revisioé va proporcionar una base per avaluar wwi de mantenir el rigor en la seleccid.
la rellevancia i originalitat de I'estudi en el context académic.
Es va efectuar, aixi mateix, una aproximacio a les recerques ® Preguntes orientades a conéixer I'experieéncia personal
recents en la tematica de les bretxes digitals a nivell local, de cada participant.

regional i nacional.
Es van fer 6 entrevistes semiestructurades
d'aproximadament 1 hora, en modalitat telefonica.

PART 2

El guié es va confeccionar prenent les quatre dimensions
de les bretxes digitals (esmentades en |'apartat de Context)
com a punt de partida, i aprofundint de manera més
especifica en el col-lectiu estudiat.

El Servei d'Educacié de 'Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat va participar en la validacié d’aguesta eina.
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OISSENY DE LESTUDI | EINES UTILITZADES

> | 3. GRUP FOCAL

Posteriorment a les entrevistes semiestructurades, es va

fer una sessié de grup focal de 2,5 hores, en la qual van
participar 11 persones. La sessi6 es va dur a terme en format
online. Aquesta eina va permetre recopilar dades a través
de la interaccié grupal.

En el guié emprat durant la sessid, es van incorporar topics
d'interés derivats de les entrevistes semiestructurades.

> | 4.SESSIO DE CODISSENY

Finalment, es va dur a terme una sessié de codisseny

de 2 hores, en la qual van participar el Servei d'Educacié de
'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, MWCapital

i persones participants de I'estudi.

La sessid es va preparar a partir dels resultats obtinguts en

les entrevistes semiestructurades i el grup focal, amb l'objectiu
de codissenyar propostes d'accié dirigides a pal-liar

les desigualtats digitals.

- PART2
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RESULTATS | PROPOSTES

PART 3

Resultats de les entrevistes
semiestructurades i el grup focal

Solucions proposades pels
participants

Propostes d'accioé sorgides
en la sessi6é de codisseny
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RESULTATS OE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

Els resultats presentats a continuacié estan organitzats d’acord amb les quatre dimensions
de les bretxes digitals esmentades en I'apartat de Context.

> | 1. ACCES A INTERNET

@ Varietat de dispositius “Jo no els volia donar mobil fins als 16 pero és clar, arriben a

L'accés a dispositius i a internet és essencial per a aquest
collectiu, sobretot en I'ambit educatiu, en el qual gran part
de les tasques i comunicacions es gestionen mitjangant
plataformes i eines digitals.

Tots els participants disposen de diversos mobils dins del
nucli familiar, un o més ordinadors, tauletes i fins i tot consoles
de videojocs.

“Ordinador, tauleta, mobil, tot. Totes les coses electroniques
que es puguin tenir, els jocs, la PlayStation, tot.”

En general, cada membre de la familia té el seu propi mobil,

i la majoria també disposa d'un ordinador. En molts casos,

els ordinadors dels fills sén proporcionats pels centres educatius.
En alguns casos, es comparteix un ordinador entre més

d'una persona.

Les families consideren que els dispositius amb qué compten
a la llar sén suficients i adequats per a les necessitats educatives
dels seus fills.

segon de I'ESO i et diuen, mama, és que soc I'inica persona
que no té mobil, m’estds marginant i no sé que, i al final és
un tema de pressié social. Si jo hagués tingut un quorum
aqui de pares i no hi ha mobil fins als 15, els 16, doncs jo
signava, pero és clar, és que al final és molt complicat.”

Accés a internet garantit
Totes les llars estudiades disposen de connexid wifi i paquets
de dades mobils. Perceben internet com una eina indispensable

per a I'educacid, la feina i I'entreteniment.

Comenten com aquesta percepcié ha canviat per comparacio a
anys enrere, quan es considerava un luxe o una eina secundaria.

- PART3
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2. FORMES D'US D'INTERNET | MOTIVACIONS

RESULTATS OE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

Les families participants empren les TIC en ambits relacionats amb I'educacié dels seus fills, I'oci i
entreteniment, la comunicacio, i la gestid i organitzacié tant de la llar com de les activitats familiars.

Activitats educatives

Per a les activitats d'estudi, utilitzen tant I'ordinador com la tauleta.
Algunes families comenten que la tauleta ofereix més comoditat
per a les tasques dels seus fills.

“Si, perqué l'ordinador que tenim de tots, ells practicament
no el toquen. Tret que hi hagi alguna aplicacié que no es
pugui veure a la tauleta. Els és més comode.”

En el cas d'una familia amb un fill que afronta dificultats
d'aprenentatge, prefereixen fer servir l'ordinador per a les tasques
educatives, per concentrar-se i accedir a les eines necessaries.

Activitats d'oci

Els adults destaquen que els seus fills dediquen gran part
del temps a jugar online, sobretot en consoles de videojocs,
encara que n'hi ha que prefereixen l'ordinador.

Les TIC també s'empren en activitats compartides en familia,
com veure pellicules en plataformes o explorar tutorials online.

A més, les aplicacions mobils juguen un paper important en
I'entreteniment, sent TikTok la preferida entre els qui tenen entre
1216 anys.

Comunicacié i gestié familiar

Les eines digitals s'han convertit en essencials perque les families
es mantinguin connectades. La majoria compta amb un grup
a WhatsApp.

“Tenim un grup dels quatre, de WhatsApp, quan son coses
comunes, doncs com avui tot el tema de la pluja i tal, que
I’hem compartit per aqui per a d’'una tacada informar-nos
els quatre que estem bé | tot plegat.”

Un altre Us frequent és per a l'organitzacié i gestié de la llar. Diverses
families empren el calendari del mobil de manera compartida, la
qual cosa els permet coordinar cites i esdeveniments. Fan el mateix
amb algunes aplicacions bancaries i de compres online, com les

del supermercat.

Comunicacioé educativa

Per comunicar-se amb els centres educatius, també utilitzen
diverses eines digitals. Els centres empren aplicacions o el correu
electronic per transmetre informacio a les families.

S'esmenta I'Us d'aplicacions com Weeras i Dinantia, que els
permeten rebre notificacions sobre assisténcia, correus importants
i altres aspectes relacionats amb l'educacié dels seus fills.

- PART3
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A més, es destaca I'Us frequent de grups de WhatsApp entre
mares i pares, i en alguns casos, entre companys de classe. Ara bé,
moltes families consideren que els grups de mares i pares

no compleixen amb el seu propdsit de manera efectiva, ja que

les converses se solen allunyar del tema principal.

Us i abus del mobil

Els adults reconeixen que, de vegades, es fa un Us excessiu
d'internet i els dispositius digitals. Expressen preocupacio per
les addiccions digitals i els efectes negatius que poden tenir
en el desenvolupament psicologic i cognitiu dels seus fills.

“I sabeu on també tenim molts problemes? A infantil. Nens
de P3, d'I3. Que no parlen. Es a dir, un problema molt gros.
Perqué estan connectats a pantalles moltissimes hores.

| és clar, si no parlem, no hi ha models de llenguatge a casa.
Doncs nens que no saben parlar.”

També assenyalen que molts adults tenen algun grau d'addiccid
als mobils, la qual cosa els porta a quUestionar la capacitat que
tenen per donar un bon exemple als seus fills.

“A mi em passa, jo també estic molt enganxada al mobil,
llavors de vegades m’agafa com, com li diré a ella que
no miri el mobil, si els adults també hi estem?”

Es planteja aixi mateix la responsabilitat de mares i pares sobre
I'accés dels menors als dispositius digitals. Uns quants reconeixen
que de vegades, per comoditat, li han deixat un mobil a un fill

o filla petit, encara que saben que no és cap cosa ideal.

RESULTATS OE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

Control parental

Per gestionar el temps que els seus fills passen amb els
dispositius i I'Us que hi donen, algunes families implementen
estrategies de control parental. D'altres opten per no aplicar
aquest tipus de control.

Entre les primeres, algunes estableixen horaris especifics,

i enretiren els mobils durant els apats o a la nit. D'altres utilitzen
eines que permeten supervisar i gestionar el temps d'Us,
bloquejar contingut inapropiat i limitar aplicacions.

Si bé algunes families sén més estrictes que d'altres, en
general aquestes normes sén negociables i s'ladapten
segons factors diversos.

“I llavors doncs intento limitar el temps no d’us del WhatsApp
pero si de diferents aplicacions que potser veig jo de qué es
tracten i no em son totalment satisfactories. Pero jo amb ella
no he tingut cap problema per negociar els temps d’entre
setmana i els del cap de setmana.”

La manera com els seus fills reben aquestes normes i restriccions
és variada. En alguns casos, les limitacions generen conflictes.

Entre les families que no utilitzen el control parental, algunes
comenten que ho van intentar perd no van tenir gaire éxit,
per la qual cosa ara prefereixen fomentar el dialeg.
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“El millor és educar-los i dir-los tot el que hi ha aqui, que aixo
és una finestra per a moltissimes coses. Es a dir, explicar-los
com funciona i dir-los, no s’envia cap foto a ningd, i vosaltres
tampoc compartiu fotos de ningd, no es grava ningu sense
permis. | donar-los una miqueta de confianga.”

En general, les families coincideixen a dir que van anar canviant
d'estrategies amb el pas del temps. Amb la influéncia creixent
d'internet i les xarxes socials en la vida social dels fills, es pot fer
complex establir limits sense perjudicar les seves relacions.

Els riscos d’internet

Encara que les xarxes socials afavoreixen la socialitzacio, també
comporten certs riscos. Algunes families revisen, per exemple, les
converses de WhatsApp dels seus fills. D'altres, després de veure
les tensions que generava, van decidir deixar de fer-ho.

“Amb la gran, cada nit mirant les converses, i aixo et dona
lloc potser a malinterpretar-les, o no entendre-les, et generes
com una mala sang, després li demanes justificacions al teu
fill o filla, fins que arriba un punt que el meu marit em va dir,
aturem-nos, perqué és la seva intimitat, esta entrant en un
periode d’adolescéncia, i necessita espai.”

RESULTATS OE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

Aquest tema resulta dificil per a les families, ja que entra en joc

la privacitat dels seus fills, perd també tenen por davant d'un dels
perills d'internet: que el contingut que els menors comparteixin
online els pugui exposar a riscos. Lligat a I'anonimat online, que és
una altra gran preocupacio.

“Es a dir, les xarxes socials tenen el seu costat negre que

és que serveixen de tapadora de gent amb intencions

que no sén el més licites possibles... | alhora la vida social
d’un adolescent es basa en les xarxes socials, en el que
comparteixen amb els seus amics, en els TikTok que veuen...”
També els grups de classe a WhatsApp son una font d'inquietud,
perque s'hi han donat situacions de bullying.

Els adults tenen la sensacié generalitzada que els falten eines per
gestionar els riscos d'internet. Aixi mateix, encara que reconeixen
els beneficis de les tecnologies digitals, coincideixen a dir que
han tingut un impacte en I'ambit familiar, perquée han reduit

els moments de qualitat en familia.
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RESULTATS OE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

2 | 3. HABILITATS DIGITALS | NIVELL DE COMPETENCIES

@ Diversitat en el nivell de competéncies

Entre els participants, s'identifiquen diversos nivells d’habilitats
digitals. Mentre que tots dominen el més basic, com navegar per
internet o utilitzar aplicacions comunes, hi ha qui té coneixements
més avangats (a causa de la seva experiencia laboral amb eines
tecnologiques) i qui no.

En general, no van rebre educacié formal en aguest ambit, sind
gue van aprendre de manera autodidacta.

“Ningu ens ha ensenyat a ficar-nos en el mén d’internet.
Absolutament ningd. Tinguis més nivell d’estudis o menys.”

@ Control dels riscos d’'internet

Totes les families coincideixen a dir que, encara que empren les
TIC en el dia a dia, senten que els falten el coneixement i les eines
necessaries per protegir als menors dels seus riscos. Que, si bé els
adults tenen més experiéncia, son vulnerables als mateixos perills.
Destaquen la necessitat de formacié en aquest aspecte.

“Llavors és una questié de saber limitar la informacié que
pots donar o el que vols donar i ensenyar-los a fer-ho, perqué
nosaltres també estem adscrits als mateixos perills en
aquest sentit. Ens pot enganyar qualsevol.”

En relacié amb la formacid en habilitats digitals que els menors
reben als centres, mares i pares esmenten que s'ocupa dels
aspectes basics, pero que és fonamental incloure-hi formacio
especifica sobre I'Us segur d'internet.

“Llavors, com a minim els meus no I'han rebut, aquesta
informacio de, compte, si reps aquest tipus de missatges,
alerta. O eines per contestar a aquesta persona i poder
detectar que no sigui un menor com tu.”

Suport en les tasques d’estudi

Respecte a la capacitat de mares i pares per ajudar els fills en
certes tasques educatives, varia segons el nivell de les seves
propies habilitats digitals. De vegades els adults senten que els
seus fills tenen fins i tot més coneixements tecnoldgics que ells.

A més, esmenten que també cal tenir certes competéncies digitals
per gestionar la comunicacié amb els centres educatius, que
actualment depenen molt d'eines digitals. Aquesta necessitat es
va fer encara més evident durant la pandémia de Covid-19, quan
moltes families van fer front a dificultats per adaptar-se a algunes
plataformes.

“Jo com a mestra si que em vaig trobar amb families que,
com que va ser tot tan rapid, tenien problemes per instal-lar-
se programes tipus Classroom, calia ajudar-los.”

Quan no poden ajudar els seus fills amb algunes tasques digitals,
hi ha qui recorre a altres membres de la familia, i també qui
consulta tutorials a YouTube.

“Bé, a casa soc jo la que s’ha d’encarregar de tot.

| per sort hi ha tutorials, perd moltes vegades em toca
entrar-hi i investigar i donar-hi una resposta. | aprenent
sobre la marxa.”
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RESULTATS OE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

2 | 4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

® Tramits online

Les families ressalten la utilitat de sollicitar cites online per a
alguns tramits, com per exemple obtenir documents del padré
o la vida laboral.

Ara bé, algunes esmenten que afronten dificultats per fer
gestions amb les aplicacions mobils, i prefereixen utilitzar
un ordinador per fer els tramits més complexos.

Coneixen l'existencia d’equipaments com les biblioteques
i altres serveis municipals, que ofereixen accés a ordinadors
i acompanyament per fer tramits online. Ara bé, en general

no en fan Us, ja que disposen d'ordinadors a casa seva.

“Jo la biblioteca no, pero si que sé gent que ho ha fet servir,
que amb el carnet de la biblioteca hi pots anar i tens alla
doncs una estona per connectar-te a I'ordinador i accedir

a fer aquest tipus de gestions i hi ha gent que et pot ajudar
a fer-ho si no hi entens, si no hi tens facilitat.”
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SOLUCIONS PROPOSADES PELS PARTICIPANTS

Les solucions proposades pels participants apunten a accions que hauria de desenvolupar
I’Administracié local per promoure la seva integracié digital, amb un enfocament inclusiu
que tingui en compte les seves circumstancies individuals:

® Crear espais d'intercanvi i suport mutu entre families

..per afrontar els desafiaments relacionats amb la crianga i I'Us de tecnologia,
on puguin compartir experiéncies, aprendre estrategies i enfocaments que
empren altres families i enfortir xarxes de suport.

Oferir formacié en habilitats digitals

..perque tant els adults com els menors puguin navegar de manera segura.
Oferir també orientacié sobre com actuar en situacions d'alerta, per saber

a qui adregar-se si afronten un problema en I'ambit online, ja sigui als Mossos
d'Esquadra, al centre educatiu o als serveis pertinents.
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PROPOSTES D'ACCIO SORGIDES EN LA SESSIO DE CODISSENY

Les propostes d'accié s'han desenvolupat partint de les barreres identificades pel grup de
families participants (esmentades en 'apartat anterior).

De manera conjunta entre el Servei d'Educacié de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat,
MWCapital i persones participants de I'estudi, s’han codissenyat iniciatives en tres arees.

> | 1. COACH DIGITAL
I e ——)

Se suggereix la creacié d'una figura d'acompanyament digital ® Per coordinar aquesta figura de suport, es proposa

per a les families que actui com un “coach digital”. Es podrien la creacié d'una Oficina de Salut Digital, que tindria la missié
establir dos especialistes en cada zona educativa, amb un perfil d'oferir un servei de suport constant a les families. Treballaria
mixt que combini coneixements avangats en les TIC i habilitats conjuntament amb altres serveis locals, com el Servei

en acompanyament psicosocial.

limits saludables en I'ds de la tecnologia i ¢) nexe amb recursos
i serveis municipals que puguin donar resposta a les necessitats
de les families.

d'Educacié, el de Salut o el d'Innovacié.

® Objectiu:acompanyar i donar suport a les families en tots Per finangar la creacié d'aquesta oficina, seria Util investigar
els aspectes relacionats amb la tecnologia i I'impacte que té subvencions locals, regionals o nacionals.
en la vida familiar.

® Funcions: a) gestid de riscos digitals, b) orientacié per establir
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PROPOSTES D'ACCIO SORGIDES EN LA SESSIO DE CODISSENY

> | 2. ACTIVITATS D’'INTERCANVI | FORMACIO > | 3. TALLERS ALS CENTRES EDUCATIUS

Es recomana organitzar tallers als centres en els quals

els adolescents puguin conéixer histories i testimoniatges
reals sobre els riscos online. Aixd permetria a I'alumnat
prendre consciencia d'aquests riscos i aprendre estrateégies

Es proposa la creacié d'espais d’intercanvi i formacié per a
families i menors, per tal d'enfortir les xarxes de suport mutu,
compartir estrategies, oferir formacio per protegir els menors
dels riscos d'internet i promoure un entorn d'aprenentatge

dins de la comunitat.

activitats, perque puguin actuar de referents, ja que els
adolescents se solen sentir més identificats amb ells que
amb els adults.

per gestionar-los.

® Caracteristiques: varietat de formats i targets, és a dir, ® Les histories serien relatades per joves que hagin
plantejar-se tant per a adults com per a families viscut situacions de risc a internet. Aquest enfocament
completes, incloent-hi els menors. generaria més proximitat.
® Per fer aquestes trobades més atractives, es proposen ® Elstestimonis hauran de destacar com van superar els
activitats interactives a través de la ludificacid, el role desafiaments i com van prendre decisions que els van
playing, i 'experimentacid. Aixi mateix, activitats a l'aire permetre sortir-se’'n, amb quins recursos i eines de suport
Iliure, amb actuacions en espais publics concorreguts on van comptar, etc.
els vianants topin amb situacions teatralitzades relatives
a I'ds de la tecnologia.
® Continguts: formacid i eines practiques perque les
e . . M
families puguin navegar de manera segura a internet. E
Seria important definir les tematiques amb els mateixos a
participants.
® S'hiinclourien joves com a coordinadors d'algunes
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DISCUSSIO | CONCLUSIONS

Aquest estudi ha posat de manifest que I'accés a internet i a dispositius
no representa una dificultat per a les families participants, que compten
amb ordinadors, mobils i fins i tot consoles de videojocs. Aixo coincideix
amb el que descriu la bibliografia: una preséncia més gran de dispositius

a les llars amb fills en edat de cursar I'ESO.

En aquestes families, la tecnologia és essencial en diversos ambits,
perd de manera rellevant en I'ambit educatiu: tant la comunicacié
amb els centres com el suport en les tasques per fer a casa es vehiculen
en gran manera a través d'ordinadors o tauletes.

Ara bé, les families expressen una preocupacioé creixent pels riscos que
afronten els seus fills quan interactuen a les xarxes socials, jocs online o grups
de WhatsApp. Per aix0d, necessiten proveir-se d’eines per utilitzar les TIC de
manera segura i profitosa, i minimitzar I'exposicié a continguts inapropiats,
les addiccions digitals i les situacions de vulnerabilitat davant de desconeguts.

En aquest context, resulta fonamental crear espais en els quals les families
puguin trobar suport, intercanviar estratégies i enfortir la seva capacitat
per acompanyar els seus fills i filles en un entorn digital en transformacio
constant.

En aguest procés, els centres educatius ocupen un lloc essencial, no només
com a facilitadors de I'alfabetitzacié digital, siné també en el disseny de
solucions davant dels desafiaments associats al mén digital.

En un context en el qual la tecnologia evoluciona a un ritme vertiginos, les
estrategies han de ser dinamiques, capaces d'anticipar-se als nous reptes
abans que les solucions quedin desfasades. En aquest sentit, la collaboracié
entre families, centres i serveis educatius municipals és clau per construir
un entorn digital més segur i enriquidor.
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