


SOBARE LHOSPITALET 6.0

Es una proposta de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
amb l'objectiu de situar la ciutat a I'avantguarda de les tecnologies
digitals, sense deixar ningu enrere.

La iniciativa sorgeix del reconeixement i el compromis del municipi
amb la Carta catalana pels drets i responsabilitats digitals, i pretén
impulsar la transformacio digital en els 6 districtes que formen

la localitat.

Les prioritats de L'Hospitalet 6.0 son la lluita contra la bretxa digital,
el foment del talent i la reconversié professional en I'ambit digital,
la digitalitzacié de I'Administracié i la relacié amb la ciutadania,

aixi com la transformacié digital del teixit economic i productiu
del territori.
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INTRODUCCIO A LINFORME

En un mén cada vegada més digitalitzat, les Tecnologies de la Informacié
i la Comunicacio (TIC) juguen un paper central en la vida quotidiana de les
persones. No obstant aixo, I'accés equitatiu a la tecnologia i a internet
continua sent un desafiament fonamental. Les desigualtats en I'accés,
Us i coneixement d’aquestes eines limiten possibilitats i aprofundeixen

les bretxes socials, afectant sobretot els collectius més vulnerables.

Les bretxes digitals son “les bretxes entre individus, llars, negocis i arees
geografiques en diferents nivells socioecondmics respecte a les seves
oportunitats d'accés a les TIC i el seu Us per a una varietat amplia d'activitats”!
Aquestes bretxes tenen muiltiples causes i no només engloben I'accés

a determinades tecnologies, sind també als coneixements necessaris per
aprofitar-les al maxim. Com a consequéncia, dificulten la possibilitat
d’accedir a millores laborals i educatives.

L'estudi fet a L'Hospitalet de Llobregat, ciutat de I'area metropolitana de
Barcelona, té com a objectiu explorar i entendre com impacten les bretxes
digitals en la vida quotidiana de diferents col-lectius vulnerables i codissenyar
propostes per palliar-les. Sorgeix com a part de I'estrategia de transformacié
digital de 'Ajuntament de la ciutat, L'Hospitalet 6.0, desenvolupada

en collaboracié amb la Fundacié Mobile World Capital Barcelona (d'ara
endavant: MWCapital).

TOECD, 2019
2 Institut Opindometre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022

Com a part d'aquesta estratégia, el 2022 es va dur a terme un estudi
mitjangant una enquesta quantitativa.? Aquesta enquesta va proporcionar
unes conclusions generals sobre les bretxes digitals en el municipi. A partir
d'aquestes conclusions, es va decidir dur a terme un estudi qualitatiu per
entendre amb més profunditat com afecten cinc collectius especifics.

Les principals troballes d'aquest segon estudi aprofundeixen en les experieéncies
i desafiaments dels cinc collectius identificats. Es busca oferir una visid¢
detallada de com les bretxes digitals impacten en la vida d'aquests grups,

aixi com proposar estratégies i accions, codissenyades amb les persones
participants, per abordar-les. S’han reflectit en una série de sis informes:

els dels cinc collectius i el present informe, de caracter general.

Esta dirigit als técnics de les Administracié, als responsables de les
politiques publiques i a les entitats que treballen amb collectius vulnerables,
per tal de proporcionar-los eines i coneixements que permetin abordar

de manera més efectiva les bretxes digitals.
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CONTEXT DELS COL-LECTIUS ESTUDIATS

L'Hospitalet de Llobregat mostra una diversitat cultural notable

i és una de les ciutats amb més densitat de poblacié d'Europa.

Des dels seus origens fins a I'actualitat, ha experimentat una
transformacio territorial continua. Historicament, ha estat una ciutat
d’'acollida per a persones procedents tant d'altres regions d'Espanya
com de diversos paisos.

Durant el segle XX, sobretot als anys 60, la ciutat va rebre un flux
important de migracié interna, mentre que en els primers anys
del nou millenni es van intensificar els fluxos migratoris externs,
provinents sobretot de paisos amb economies emergents.®

Aquesta diversitat cultural, juntament amb les desigualtats
economiques i educatives, fa que les bretxes digitals no impactin
de la mateixa manera en diferents collectius. Encara que la ciutat
ha aconseguit avencgos en les seves estrategies d'inclusié digital, en
alguns collectius vulnerables persisteixen obstacles com un accés
desigual ainternet, la manca de dispositius adequats i d’habilitats
digitals, aixi com les barreres socioculturals i de génere.

Com a resultat de I'enquesta quantitativa esmentada, es
van identificar cinc collectius d’interés en relacié amb
les bretxes digitals:

1. DONES MIGRADES QUE
TREBALLEN EN EL SECTOR
DE LES CURES

L'Hospitalet de Llobregat presenta una gran concentracié de
residents d'origen estranger, un 33% de la poblacié. El seu nivell
de connectivitat i els seus coneixements digitals sén generalment
inferiors als de les persones d'origen nacional.®

Moltes dones arriben a Espanya sense una situacioé regularitzada,
la qual cosa els dificulta I'accés a una ocupacié remunerada, a
programes publics d'ajuda i a un habitatge digne.® Aixd s'accentua
en aquelles que no tenen estudis superiors, que solen treballar en
el sector de les cures de manera informal.” Presenten un nivell de
connectivitat a internet i uns coneixements digitals molt basics,
els essencials per comunicar-se i exercir el seu rol de cuidadores.®

4 Centre d'Estudis Demografics, s.f.

5 Institut Opinometre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022
¢ Mongui Monsalve et al., 2022

7 Fajul i Galvez-Iniesta, 2020

& Mongui Monsalve et al., 2022

3Mongui Monsalve et al., 2022
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CONTEXT DELS COL-LECTIUS ESTUDIATS

2. DONES QUE HAN PATIT
VIOLENCIA DE GENERE

Les bretxes digitals s'agreugen significativament en aquest
collectiu, ja que a les barreres digitals se sumen a les dificultats
psicologiques i socials. La violencia de genere intensifica l'aillament
de les dones, i limita el seu desenvolupament personal i professional.

S'ha observat que les dones senten més inseguretat quan fan servir
internet, en part pel fet que el 70% dels delictes sexuals el 2023 van
tenir com a blanc dones? | en el context de les relacions de parella
amb violéncia de génere, aquesta inseguretat s'intensifica, ja que
les TIC sovint es fan servir per cometre abusos a través del control

i la violéncia psicologica.’®

2 Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2023

10 Gadmez-Guadix et al., 2018

3. PERSONES GRANS

Aproximadament un 20% de la poblacié de L'Hospitalet de Llobregat
sén persones majors de 65 anys, i un 11% sén majors de 75 anys.12

Es un dels segments de la poblacié amb més dificultats relacionades
amb la digitalitzacid.® Només el 5% de les persones majors de

74 anys tenen competéncies digitals, mentre que un 72% declara

no tenir habilitats d'aquest tipus. Es percep una motivacié baixa

i un interes escas.

Les bretxes digitals entre les persones grans estan relacionades
amb limitacions fisiques que restringeixen I'Us freqUent i prolongat
de dispositius. A més, eviten certes activitats a internet per por de
compartir informacié personal, i la manca d’habilitats informatiques
limita el seu gaudi de la tecnologia.®

"Institut d'Estadistica de Catalunya, s.f.

2 Margarit Segura, 2008

3 BIT Habitat, 2021

“Institut Opindmetre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022
5 Gatto i Tak, 2008
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CONTEXT DELS COL-LECTIUS ESTUDIATS

4.JOVES AMB NIVELLS
FORMATIUS BASICS

Els joves d'entre 18 i 29 anys representen un 12% de la poblacié de
L'Hospitalet de Llobregat.” S'observa que, encara que presenten una
taxa elevada de connexid (97%), I'accés als dispositius i a internet
sovint es fa en condicions precaries. Aix0 es veu agreujat entre

els joves amb nivells educatius basics, que mostren una taxa de
connectivitat més baixa que els que compten amb estudis mitjans
o alts!”1®

I, dels joves en situacions de vulnerabilitat, només una petita
proporcio té les competéncies necessaries per beneficiar-se
plenament de les eines digitals.”®

'® |nstitut d’'Estadistica de Catalunya, s.f.
7 Institut Opinometre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022
8 Fundacid Ferrer i Guardia, 2022

¥ Llano, 2021

5. FAMILIES AMB FILLS
EN EDAT DE CURSAR L'ESO

En general, s'observa que la preséncia de nenes, nens i adolescents
en el nucli familiar propicia I'Us de les TIC a les llars, arribant a una taxa
de connexid a internet del 98%.2° Ara bé, la manca d'habilitats

i competencies digitals en algunes families redueix la seva
participacié en les plataformes educatives, la qual cosa impacta

en l'educacié i el rendiment escolar dels fills.?

Els menors que creixen en entorns educatius més favorables utilitzen
les noves tecnologies de manera més moderada: disminueix el temps
que dediquen a les TIC, mentre que augmenta la inclinacié que tenen
a fer-les servir amb finalitats educatives en lloc de recreatives.? Com
més habituades estan les families a I'Us de la tecnologia, millor poden
orientar i supervisar I's que els seus fills en fan.z

20 Institut Opinodmetre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022
?'Llano i Quiroga, 2021
22Manzano i Ferndandez-Mellizo, 2019

23 Lopez-Sanchez i Garcia del Castillo Rodriguez, 2016
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ASPECTES OE LUS D'INTERNET ANALITZATS

Per a I'estudi de les bretxes digitals, es prenen en consideracié les dimensiones seglents:?*

2. FORMES D'US
D’INTERNET |
MOTIVACIONS

1. ACCES
A INTERNET

Possibilitat material d’accedir
a internet (connexid i tipus de
connexid) i de comptar amb
dispositius digitals (ordenador,
smartphone, tauleta, etc.).

Frequeéncia de I'is d'internet,

tipus d'activitats que es fan online

(per a l'oci, el treball o la formacid),

beneficis que poden generar
per a la qualitat de vida

i experiencia d'Us.

3. HABILITATS
DIGITALS I NIVELL
DE COMPETENCIES

De les habilitats basiques, com
les activitats de comunicacio,

a les habilitats més avangades,
gue estan menys esteses.

4. CONEIXEMENT,

US | OPINIO DELS

SERVEIS DIGITALS
MUNICIPALS

..per part del collectiu
estudiat.

2#Gomez Crespo i De la Torre Cuellar, 2021
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OBJECTIUS DE LESTUDI

Aquest estudi qualitatiu té I'objectiu general de conéixer en profunditat les realitats en relacié amb
les bretxes digitals de cinc collectius concrets a L'Hospitalet de Llobregat.

Els seus objectius especifics son:

serveis digitals municipals.

Generar coneixement sobre les experiéncies, Aprofundir en aspectes concrets de les bretxes
creences, actituds, practiques, percepcions i digitals que afecten els diferents collectius,
dificultats en relacié amb les bretxes digitals. focalitzant-se en tematiques especifiques
Focalitzar-se en I'accés i Us de les TIC, les habilitats detectades préviament, aixi com en d'altres de

i competencies digitals, i el coneixement i Us dels noves que puguin sorgir per part dels participants.

Codissenyar propostes d’accié dirigides a palliar
les desigualtats digitals identificades en cada un
dels collectius, tenint en compte les necessitats,
reptes, dificultats i barreres detectades.
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METODOLOGIA DE LESTUDI

PART 2

Caracteristiques de les persones
participants

Disseny de l'estudi i eines utilitzades
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CARACTERISTIQUES OE LES PERSONES PARTICIPANTS

Els col-lectius dels participants en I'estudi van ser definits segons aquestes variables:

COL:-LECTIU 1

Dones migrades que
treballen en el sector

de les cures. Majors de 18
anys, procedents de paisos
extracomunitaris, sense
estudis o amb un nivell
d'estudis basics i que, amb
independéncia de la seva
situacio regularitzada o

no a Espanya, treballen de
manera remunerada en

el sector de les cures.

COL-LECTIU 2

Dones que han patit
violéncia de génere.

De 30 anys endavant, que
han viscut alguna situacio
de violéncia de génere, pero
ja no s'hi troben, que fan un
Us habitual d'internet i tenen
un smartphone propi.

COL-LECTIU 3

Persones grans. De més

de 75 anys, amb un nivell
d'autonomia alten la

seva quotidianitat diaria
ique nofan UsdelesTIC
habitualment (ni de manera
diaria ni setmanal).

COL-LECTIU 4

Joves amb nivells formatius
basics. D'entre 18 i 29 anys,
gue només disposen de
I'ESO o titulacié equivalent,
gue no estan estudiant en el
moment actual, que estan en
situacié de recerca de feina

o empleats en una situacio
de precarietat laboral i que
tenen un smartphone propi.

COL-LECTIU 5

Families amb fills en edat
de cursar I’ESO. Mares,
pares i/o tutors legals majors
d'edat, amb fills d'entre
12116 anys que estan
escolaritzats en centres
educatius publics, amb
guotes de representativitat
en relacié amb les parelles

i les families monoparentals.
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CARACTERISTIQUES OE LES PERSONES PARTICIPANTS

La convocatoria es va fer a través Figura 1. Dades sobre el nombre de persones que van participar en I'estudi.

de serveis municipals i entitats
locals de L'Hospitalet de Llobregat.

Hivan collaborar aguests serveis

. . . . . Rang Participants Participants
municipals: Centre d'Atencié Col-lectiu Participants Dones Homes d'edats en entrevistes en grup focal
i Informacid a la Dona (CAID),

Servei d'Envelliment Actiu, Servei
de Promocié Economica i Servei 0 9 9 0 28-59 6 s

d'Educacié. També aquestes entitats
locals: Associacié Cultura Tretze,
Fundacié Akwaba i Creu Roja.

e 13 13 0 37-65 6 10
Es va contactar amb un total de

80 persones, de les quals 50 van
participar en I'estudi: 30 en les
entrevistes semiestructurades e

+ PART2

) i 9 5 4 75-87 6 7
i 40 en les sessions de grup focal.

Algunes van participar en totes dues

modalitats. En les Figures1i2 es

dona més informacié sobre elles. ° 8 6 5 50-29 6 4

e n 10 1 38-53 6 n

Total 50 43 7 20-87 30 40

persones dones homes anys persones persones
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CARACTERISTIQUES OE LES PERSONES PARTICIPANTS

Figura 2. Distribucié per barris de L'Hospitalet
dels participants.

Santa Eulalia 20,9 % @
La Florida 14,7 % @
Centre 12,5% ©
Bellvitge 12,5 % @
La Torrassa 12,5% @
SantJosep 8,4 % @
Collblanc 6,3% @
Can Serra 4,1 %

GranviaSud 3,8 % @

El Gornal 2,1 %

Pubilla Cases 2,1 % @
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OISSENY DE LESTUDI | EINES UTILITZADES

Per a la realitzacié de I'estudi, es van emprar metodologies qualitatives, que permeten analitzar
la realitat des de les experiencies i significats generats per les mateixes persones segons la seva
guotidianitat, emocionalitat, creences, necessitats, perspectives, experiéncies, vivéncies, etc.?

Per recollir les dades de I'estudi, es van utilitzar les quatre eines que s'indiquen en la Figura 3.

Figura 3. Eines i técniques de recol-leccié

de dades utilitzades en I'estudi.

Revisio
bibliografica

Entrevistes semiestructurades

30 entrevistes 1hora
[24 de telefoniques

L ) 2 Persones del col-lectiu
i 6 de presencials] =

Sessions de codisseny

5 sessions 2 hores

resencials
P 2 Persones del

col-lectiu, entitats
locals i serveis
municipals

Grups focals

5 sessions 2,5 hores
[4 de presencials

h ! 2, Persones del col-lectiu
i1online]

% 25Penalva Verdu et al., 2015
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RESULTATS | PROPOSTES

PART 3

Resultats de les entrevistes
semiestructurades i el grup focal

Propostes d'accioé sorgides en
tots els col-lectius

Propostes d'accié sorgides només
en algun col-lectiu
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RESULTATS DE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

Els resultats generals de I'estudi es presenten organitzats d’acord amb les quatre dimensions
de les bretxes digitals esmentades en I'apartat de Context.

> | 1. ACCES A INTERNET

En general, tots els participants compten amb un smartphone propi, perd no tots tenen ordinadors
o altres dispositius. El grau de connexid a internet varia segons el col-lectiu. Tres dels cinc col-lectius
tenen dificultats més grans en l'accés a dispositius i a internet: el de dones que van patir violéncia
de génere, el de dones migrades que treballen en el sector de les cures i, en menor grau, el de joves
amb nivells formatius basics.

Els aspectes més destacats dins de cada col-lectiu sén:

+ PART3

@ Dones migrades que treballen en el sector 9 La questié cultural i religiosa emergeix com a significativa.
de les cures: Els mobils de les dues dones marroquines sén gestionats pels
marits. Aix0 limita la seva capacitat per desenvolupar habilitats
= Presenten limitacions per connectar-se a internet. Sovint, es digitals més amplies.
gueden sense dades mobils en moments critics, com durant
els viatges, la qual cosa els crea dificultats, sobretot quan sén = Les participants expressen el desig de disposar d'altres
nouvingudes a Espanya. dispositius, com tauletes o ordinadors, per aprofitar millor
les possibilitats d'internet, en termes de formacid i oportunitats
= Les que treballen tenint cura de persones grans moltes laborals.

vegades no tenen temps per sortir a recarregar les dades
mobils, o no disposen de wifi al lloc de feina, la qual cosa
dificulta la comunicacié amb les families d'origen.

= La compra de paquets de dades competeix amb altres
necessitats, i acaben prioritzant la comunicacié amb
familiars a altres interessos personals. Aixo impacta en el
desenvolupament de competéencies i la diversitat d'usos.

ESTUDI QUALITATIU SOBRE BRETXES DIGITALS AMB COL-LECTIUS ESPECIFICS , 2024
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RESULTATS DOE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

@ Dones que han patit violéncia de génere:

= L'accés a dispositius i a internet es veia limitat a causa del
control excessiu exercit per les seves parelles, la destruccié dels
dispositius fruit de la violéncia i les dificultats economiques.

= Lavigilancia a la qual eren sotmeses va provocar que algunes
s'allunyessin d'internet i les tecnologies digitals, com una
mesura d'autoproteccio per evitar confrontacions o violéncia
addicional.

= En ocasions, els agressors els treien o trencaven els dispositius,
i les deixaven incomunicades. L'impacte arribava a I'ambit
laboral, ja que de vegades no podien anar a la feina, i com
gue no tenien Mobil no podien comunicar la seva absencia.

® Persones grans:
= L'accés a dispositius i a internet es veu limitat a causa de la seva
manca d'interés i de la percepcid que les eines tecnologiques

complexes no sén essencials per a la seva vida diaria.

= Gairebé tots tenen un smartphone i alguns, mobils més basics.
La majoria van ser regals dels seus fills.

= Si bé I'ds que fan d'internet és molt limitat, tots compten amb
wifi i/o paquets de dades mobils.

@ Joves amb nivells formatius basics:

= La barrera més gran per a les persones d'aquest grup rau en
la manca d'ordinador, que limita molt les seves possibilitats de
fer certes gestions o tasques, com I'elaboracié del curriculum
o la recerca de feina.

= Els que provenen de fora d’Espanya, quan fa poc que sén aqui,
fan front a restriccions econdmiques per adquirir paquets de
dades i a la impossibilitat de contractar plans de prepagament
per no comptar encara amb un NIE.

® Families amb fills en edat de cursar I'ESO:

= Son el col-lectiu amb menys dificultats en relacio a I'accés.
Totes les llars disposen de wifi, i cada persona té el seu propi
mobil, paguets de dades i, normalment, un ordinador. Alguns
tenen també tauletes i consoles de videojocs.
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RESULTATS DOE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

> | 2. FORMES D'US D'INTERNET | MOTIVACIONS

Els aspectes més destacats dins de cada col-lectiu sén:

©® Dones migrades que treballen en el sector
de les cures:

= La motivacio principal per a I'ds de les TIC és relacional,
sobretot per mantenir-se comunicades amb les seves families
als paisos d'origen.

= Les aplicacions més utilitzades sén WhatsApp (la preferida),
Facebook, Telegram, Instagram, YouTube, TikTok i Skype.

= Aguestes plataformes els permeten crear xarxes de
col-laboracié entre nouvingudes, perque construeixen grups
online centrats en la recerca de feina o de suport mutu.

=> Per al'ociientreteniment utilitzen YouTube, Netflix i WattPad.
Ara bé, les plataformes que sén de pagament veuen restringit
el seu Us per limitacions econdmiques.

= Com que la seva situacid no esta regularitzada, moltes
no tenen un compte bancari, la qual cosa els dificulta els
enviaments de diners, i han de recdrrer a sistemes en els quals
no confien del tot. També tenen dificultats amb els pagaments
dels seus ocupadors.

L'Us principal de les TIC en tots els col-lectius és la comunicacié. També destaquen el seu Us per a
I'oci, la socialitzacié i I'accés a la informacid. Ara bé, s'identifiquen diferéncies entre els grups.

@ Dones que han patit violéncia de génere:

= Els sentiments de culpabilitat per la situacié que havien viscut,

sumats a la influéncia del control exercit per les seves parelles,
van aguditzar la seva desconfianga en si mateixes i en la utilitat
dels sistemes digitals, i les en van allunyar.

Van limitar drasticament I'Gs d'aplicacions mobils per evitar
conflictes, i van arribar a creure que no necessitaven les TIC,
creenga descartada una vegada que van aconseguir sortir
del cercle de violéncia.

Es van distanciar de les xarxes socials, eliminant els seus
comptes o reduint-ne drasticament I'ds, per por de les
consequeéncies que els poguessin portar.

Fins i tot després d'acabar el vincle amb 'agressor, sovint
desconnectar-se completament de I'Us dels mitjans digitals es
tornava una mesura indispensable per protegir-se del contacte
no desitjat.

Moltes van continuar sent assetjades per les seves exparelles
a través del mobil. Desitjaven tallar la comunicacio, perd en
alguns casos es veien obligades a mantenir-hi un contacte
minim a causa de qUestions de la crianca dels fills.
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® Persones grans:

= L'interés que mostren per I'Us de les TIC és en general molt
baix. La motivacioé principal és mantenir-se connectats amb
familiars i amistats.

= Fan servir el mobil per a tasques molt basiques. Les
plataformes utilitzades més habitualment sén WhatsApp
(la preferida), Facebook, Instagram, el correu electronic,
el cercador de Google i YouTube.

= Destaguen que la funcié de WhatsApp que permet enviar
audios és molt beneficiosa per als que tenen problemes de
visié o dificultats motores per escriure.

= Reconeixen gue les xarxes socials son eines Utils per crear
comunitat, sobretot per als que se senten sols, una situacio
comuna entre el col-lectiu de persones grans.

= Admeten que les TIC poden tenir un impacte positiu,
sobretot en situacions d'emergéncia o quan necessiten ajuda,
perod prefereixen el tracte i les dinamiques que es generen
cara a cara.

@ Joves amb nivells formatius basics:

= Utilitzen el mobil cada dia i els resulta dificil imaginar-se la
vida sense ell. S6n conscients que I'addiccié als mobils és un
problema real, sobretot entre les persones de la seva edat.

= WhatsApp és la seva aplicacié de preferencia, encara que
també empren Facebook i Instagram. Els permeten mantenir-
se connectats en el dia a dia, i als que venen de fora d'Espanya,
també amb els paisos d'origen.

= Internet és el seu mitja principal per a la recerca de feina,
generalment a través de portals d'ocupacio. També utilitzen
grups de Facebook com a recurs addicional.

= Coincideixen a dir que per a la recerca de feina resulta més
comode fer servir I'ordinador, perd cap d'ells en té un.

= La recerca de feina pot implicar riscos de seguretat, sobretot
per a les dones. Sovint, en missatges privats, se'ls ofereixen
ocupacions falses o inapropiades.

= En general, no fan servir les xarxes socials per conéixer gent
nova o fer amistats. Prefereixen establir connexions en espais
presencials.

= Respecte a les aplicacions de cites, els preocupen els riscos
associats, per la qual cosa en general no les utilitzen. Aquesta
percepcidé és més accentuada entre els que provenen de fora
d’'Espanya.

+ PART3

ESTUDI QUALITATIU SOBRE BRETXES DIGITALS AMB COL-LECTIUS ESPECIFICS , 2024

P20



RESULTATS DE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

® Families amb fills en edat de cursar I'ESO:

= La motivacio principal per a I'is de les TIC és de tipus
comunicacional, tant per mantenir-se en contacte dins
de la familia com amb els centres educatius.

= Empren les TIC en ambits relacionats amb I'educacié dels fills,
I'oci i entreteniment, la comunicacid, i la gestid i organitzacid
tant de la llar com de les activitats familiars.

= Per gestionar el temps que els seus fills passen amb els
diversos dispositius i I'Us que hi donen, algunes families
implementen estratégies de control parental. D'altres opten
per no aplicar aquest tipus de control.

= Es habitual comptar amb un grup de WhatsApp de tota
la familia. | unes quantes empren el calendari del mobil de
manera compartida, per coordinar cites i esdeveniments.

= Per a les activitats d'estudi, els menors utilitzen tant
I'ordinador com la tauleta. Els centres educatius empren
aplicacions o el correu electronic per transmetre informacié
a les families.
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> | 3. HABILITATS DIGITALS | NIVELL DE COMPETENCIES

competéencies per fer tasques més complexes.
Els aspectes més destacats dins de cada col-lectiu sén:

® Dones migrades que treballen en el sector
de les cures:

= Tenen habilitats digitals basiques, dirigides a I'Us d'eines diaries
com WhatsApp. Els falten coneixements per abordar tasques
més complexes. La majoria no van rebre formacio reglada en
aquest ambit.

= Expressen interés per obtenir més competéncies digitals,
aixi com per formar-se i créixer laboralment.

= Ara bé, troben moltes limitacions. La primera, que la manca
de regularitzacié a Espanya els impedeix inscriure’s en cursos
gratuits, ja que molts requereixen documentacio oficial
com el NIE.

= A més, els és dificil encaixar les activitats de formacid
en les seves vides atrafegades, marcades per les exigéncies
de la feina, la llar i la maternitat.

= La manca d’habilitats digitals les exposa a riscos de tipus
financer i per a la seguretat personal. Han estat victimes
d'ofertes de feina enganyoses o estafes a través de WhatsApp.

En general, tots els participants compten amb habilitats digitals basiques, perd no tenen prou

® Dones que han patit violéncia de génere:

= La majoria tenen competéncies digitals basiques. Pel que fa

a les habilitats per fer tasques més complexes, hi ha diversitat
de situacions.

La situacid de violéncia que van patir ha deixat seqUeles
profundes en la seva autoestima i ha generat sentiments
d'inseguretat respecte a I'Us de les TIC, i por davant de la
complexitat del mén digital i els riscos potencials que té.

La manca de llibertat produida per la situacié de violéncia va
afectar directament la possibilitat per desenvolupar tot el seu
potencial en competéncies digitals, la qual cosa ha minvat

la seva competitivitat en el mercat laboral.

La majoria de les dones senten la necessitat d’adquirir més
competéencies digitals i reconeixen els beneficis que aixd
podria aportar a les seves vides.

= Aquesta necessitat es fa evident en els processos judicials, ja

que impliquen gestionar una gran quantitat de documentacio
digital. També han d'aprendre a fer captures de pantalla
i a guardar copies de missatges.
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® Persones grans:

= Compten només amb habilitats molt basiques que els

permeten principalment mantenir-se comunicats.

Soén conscients de la seva manca d'habilitats digitals, i els
agradaria saber manegar-se millor en aquest ambit i perdre
la por d'utilitzar certes plataformes.

Per superar la manca d'habilitats digitals, molts recorren a
I'ajuda dels seus familiars. Ara bé, per als que estan sols i no
tenen familia, gestionar certes tasques continua sent molt
dificil.

Troben dificultats davant de la complexitat d'alguns
procediments i tramits, sobretot quan han d'administrar
multiples contrasenyes o crear usuaris diferents per a
diverses plataformes.

Alguns expressen interés a rebre formacio, enfocada a I'Us
del mobil. Molts casals ofereixen cursos d'informatica, que uns
troben Utils, i d'altres, breus o poc practics.

RESULTATS DE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

©® Joves amb nivells formatius basics:

= Tenen competéncies basiques, perd senten gue no compten

amb coneixements més especialitzats, com I'Us del paquet
de Microsoft o programes especifics per a certes feines.

Els agradaria ampliar els seus coneixements en competéncies
digitals, per integrar-se amb més éxit en el mercat laboral.

Una barrera important per als que provenen de fora
d'Espanya és que diversos cursos gratuits que ofereixen les
Administracions publiques no sén accessibles per als que
no compten amb un NIE.

Un altre obstacle és que alguns cursos estan disponibles
nomeés per a persones treballadores, la qual cosa deixa fora els

que estan en situacié de desocupacié o amb feines temporals.

Fan emfasi en la necessitat de formacié en ciberseguretat.
De vegades, no s'han sentit segurs ni preparats per identificar
estafes online, llocs web falsos o altres situacions de risc.
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® Families amb fills en edat de cursar I’'ESO: > La capacitat d'ajudar els fills en certes tasques educatives
varia segons el nivell de les seves propies habilitats digitals.
= Mentre que tots compten amb competéncies basiques, com Molts adults senten que els seus fills tenen fins i tot més
navegar per internet o utilitzar aplicacions comunes, hi ha coneixements tecnoldgics que ells.
qui té coneixements més avangats a causa de la seva
experiéncia laboral. = Ressalten que tenir certes competéncies digitals és essencial
també per gestionar les comunicacions amb els centres
= Els adults senten que els falten eines per protegir els seus fills educatius, que actualment depenen molt d'eines digitals.

dels riscos de I'entorn digital, 'anonimat dels desconeguts, els
relacionats amb la intimitat, i els de les addiccions digitals.

= Consideren que és fonamental que els centres educatius
incloguin formacioé especifica sobre I'Us segur d'internet, per
ensenyar els menors a evitar els riscos associats a les xarxes
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2 | 4. CONEIXEMENT, US | OPINIO DELS SERVEIS DIGITALS MUNICIPALS

i telefonica. | I'Us que fan dels serveis digitals és molt diferent entre ells.
Els aspectes més destacats dins de cada col-lectiu sén

@ Dones migrades que treballen en el sector
de les cures:

= Elsistema d'acollida és fonamental quan arriben al nostre pais,
una etapa en que la recerca d'informacid en els serveis digitals
municipals és més intensiva.

= De vegades no entenen les explicacions d'aquests serveis
i necessiten crear relacions de confianga presencials.

= Fan front a barreres significatives a causa de la seva situacid
administrativa irregular, gue els impedeix accedir a nombrosos
serveis online.

= Algunes han tingut por que aguests serveis poguessin declarar
en situacié de desemparament els menors al seu carrec per
la manca de recursos econdmics, la qual cosa podria portar
a la separacioé dels nens.

© Dones que han patit violéncia de génere:

= No van buscar per iniciativa propia ajuda en els serveis
municipals. Hi van arribar a través d'altres vies: derivades
pels Mossos d'Esquadra quan van presentar denuncies,
o bé pel personal medic quan van buscar assisténcia després
d'una agressio.

En tots els col-lectius s'esmenten en algun moment, també, la necessitat d'atencié presencial

= Consideren que aquests serveis, i en concret el CAID, haurien
de tenir més visibilitat en els mitjans digitals. De tota manera,
durant el temps en quée estaven immerses en el cicle de la
violéncia, evitaven buscar informacio.

= Comenten que el dispositiu ATENPRO (Servei Telefonic
d'Atencid i Proteccid per a victimes de la violéncia de genere),
en situacions de perill imminent, no sempre resulta util. Ara bé,
reconeixen el valor del servei.

® Gent gran:

= En general, no utilitzen els serveis digitals municipals, ja que els
troben massa complicats, amb multiples passos, la qual cosa
els resulta confus.

= Prefereixen 'atencid telefonica o presencial. Ara bé, moltes
vegades troben dificultats per rebre atencio telefonica, i aixo
els obliga a desplagar-se, la qual cosa és una barrera per als que
tenen problemes de mobilitat.

= Haver de sol-licitar cita prévia a través d'internet els resulta
dificil de gestionar, per la qual cosa consideren que afecta

negativament la qualitat de I'atencié que reben.

= La preferencia pel tracte personal esta relacionada amb la

desconfianga que senten cap a la realitzacié de tramits online.

+ PART3

ESTUDI QUALITATIU SOBRE BRETXES DIGITALS AMB COL-LECTIUS ESPECIFICS , 2024

P25



RESULTATS DE LES ENTREVISTES SEMIESTRUCTURADES | EL GRUP FOCAL

@ Joves amb nivells formatius basics: = Utilitzen amb frequiéncia els ordinadors disponibles a les
biblioteques, la qual cosa consideren molt valuosa. Pero el
= En general, no empren els serveis digitals municipals de temps permes d'Us sol ser poc per completar tasques com
manera regular. la redaccié de curriculums o la recerca de feina.
2 De vegades, tenen dificultats per completar certs tramits @ Families amb fills en edat de cursar I'ESO:
online, sobretot si els processos sén complexos. Encara que
hi ha tutorials, aquests solen ser massa generals. = Ressalten, pel que fa a I'Us d’aquest tipus de serveis, la utilitat

de sol-licitar cites online per a alguns tramits.
= Els costa fer gestions en plataformes com la del SEPE (Servicio

Publico de Empleo Estatal) i les borses de treball del SOC = Coneixen l'existencia d'equipaments com les biblioteques, "

i
(Servei d'Ocupacié de Catalunya). Creuen que seria Util que ofereixen accés a ordinadors i acompanyament per fer g
comptar amb guies que expliquin com navegar-hi. tramits online. Perd, en general, no en fan Us, ja que disposen .

d'ordinadors a casa seva.
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PROPOSTES D'ACCIO SORGIDES EN TOTS ELS COLLECTIUS

2 | 1. ACTIVITATS DE FORMACIO

En tots els col-lectius s'ha repetit la proposta de dur a terme activitats de formacié sobre habilitats
i competéncies digitals, adequades a les necessitats de cadascun d'ells.

® Dones migrades que treballen en el sector de les cures. ® Joves amb nivells formatius basics. Es proposa desenvolupar
Consideren que aquestes activitats han de ser adequades a una oferta formativa que abasti dos enfocaments: a) enfortir
les seves necessitats en termes d'horaris, modalitats i situacio les habilitats digitals i de ciberseguretat, i b) ajudar en el
administrativa a Espanya. Un suggeriment relatiu a la formacié procés de recerca de feina.
online és fer-la a través de plataformes com Facebook Live o
YouTube, ja que hi estan molt familiaritzades. ® Families amb fills en edat de cursar I’ESO. Se suggereix la
creacid d'espais d'intercanvi i formacid per a adults que estan
® Dones que han patit violéncia de génere. Es proposa la a carrec de menors. Aix0 ajudaria a protegir els menors dels
creacio de “capsules formatives” sobre eines digitals per fer riscos d'internet i promouria un entorn d'aprenentatge i suport
front als processos judicials, aixi com per protegir-se de la mutu dins de la comunitat.

violéncia exercida a través de mitjans digitals. Se suggereix
gue aguestes activitats siguin en format presencial i virtual.

® Gent gran. La formacié ha de donar-se en un llenguatge
comprensible i centrar-se en activitats digitals que els
siguin utils en la vida diaria. Hauria de mantenir el caracter
descentralitzat per abastar tots els barris i districtes de la
ciutat, i continuar desenvolupant-se en col-laboracié amb
els casals i entitats de la gent gran, que ja compten amb una
participacié amplia i coneixen les seves necessitats.

+ PART3

ESTUDI QUALITATIU SOBRE BRETXES DIGITALS AMB COL-LECTIUS ESPECIFICS , 2024

P27



PROPOSTES D'ACCIO SORGIDES EN TOTS ELS COLLECTIUS

2 | 2. CANALS DE COMUNICACIO

En tots els col-lectius s'ha parlat de com millorar els canals
de comunicacié amb els serveis municipals.

® Esconsidera necessari explorar en profunditat
els canals habituals utilitzats per cada col-lectiu
i actualitzar-los amb I'objectiu de fer més accessible
la informacid, incorporant estratégies diferencials per a
cada grup. Aixo resulta rellevant, ja que moltes de les
propostes es refereixen a espais, recursos o serveis que
ja existeixen, perd que moltes persones desconeixen,
en els quals es proveeixen dispositius, assisténcia digital
presencial i/o wifi.

® Per al col-lectiu de gent gran, se suggereix
desenvolupar campanyes amb un enfocament clar en
els beneficis practics que la tecnologia pot oferir en el
dia a dia, utilitzant un llenguatge comprensible a través
de, per exemple, testimoniatges de persones del seu
mateix rang d'edat.

® Per al col-lectiu de joves, també es valora positivament
poder comptar amb figures de referencia dins de
la comunitat que facilitin la comunicacié amb les
institucions.

2> | 3. SINERGIES | COL-LABORACIONS

En tots els col-lectius s'ha parlat de com crear aliances
i col-laboracions de diversos tipus:

® Amb institucions i organismes que facin coldectes
i donacions d’ordinadors, per ampliar la disponibilitat
de dispositius en els espais municipals, aixi com per
incorporar-los en altres espais. Aixd permetria reduir la
saturacio d'usuaris en aquests espais i possibilitar temps
d'Us més extensos.

® Entre les Administracions publiquesii les
empreses de serveis essencials i sectors clau
com telecomunicacions, salut i subministraments,
amb l'objectiu d'impulsar iniciatives conjuntes que
simplifiquin I'experieéncia d'usuari, sobretot per a la gent
gran, a I'nora de fer gestions online.

® Entre les entitats locals i els diferents serveis
municipals. Cal revisar els plans estratégics vigents,
per entendre millor els recursos disponibles i enfortir
les connexions entre les parts interessades, alhora que
identificar les xarxes de suport existents dins de
la comunitat.

+ PART3

ESTUDI QUALITATIU SOBRE BRETXES DIGITALS AMB COL-LECTIUS ESPECIFICS , 2024

P28



PROPOSTES D'ACCIO SORGIDES NOMES EN ALGUN COLLECTIU

2| 1. APLICACIO
MOBIL INTEGRAL

El grup de dones que
han patit violéncia

de génere suggereix
desenvolupar una
aplicacié mobil que els
ofereixi una eina integral.
Es a dir, que els doni la
informacid i recursos
necessaris per fer front a
les situacions de violencia
de génere, aixi com un
espai per emmagatzemar
la documentacid judicial
recopilada.

2| 2. DISPOSITIU
ATENPRO

El grup de dones que

han patit violéncia de
génere suggereix millorar
les funcionalitats del
dispositiu ATENPRO.
Caldria transformar-lo en
un accessori discret i d'Us
diari, com una polsera o una
arracada, que no aixequi
sospites ni reveli que és un
dispositiu d'ajuda, i que
incorpori un botd de panic.

2 3. MENTORIES
INTERGENERA-
CIONALS

El grup de gent gran
suggereix desenvolupar
projectes de mentoria
intergeneracional municipal,
en els quals hi hagi joves que
acompanyin persones grans
en I'Us de dispositius digitals.
Aixd no només permetria
que la gent gran adquireixi
habilitats tecnologiques,
sind que fomentaria un
intercanvi enriquidor entre
generacions. | a més de
reduir-se les bretxes digitals,
es palliaria I'aillament social.

2> 4.COACH
DIGITAL

L'objectiu d’'aquesta figura
professional suggerida per
les families amb fills en
edat de cursar I'ESO seria
acompanyar-les en tots els
aspectes relacionats amb
la tecnologia i 'impacte
que té en la vida familiar.
Es proposa establir dos
especialistes en cada

zona educativa, amb un
perfil mixt que combini
coneixements avancats
en les TIC amb habilitats
en acompanyament
psicosocial.

2 5. TALLERS
ALS CENTRES
EDUCATIUS

El grup de families amb
fills en edat de cursar 'ESO
proposa que s'organitzin
tallers als centres amb
testimoniatges reals. Seria
una manera que els menors
prenguessin consciéncia
dels riscos d'internet, al
mateix temps que aprenen
estratégies per gestionar-los.
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CONCLUSIONS

L'estudi presentat en aguest informe va abordar
una tematica social de gran rellevancia, ja

gue, en un context de digitalitzacio creixent,
entendre les experiéncies, creences i barreres de
diferents collectius vulnerables davant de les
bretxes digitals resulta essencial per a dissenyar
intervencions adequades.

Ha evidenciat com les bretxes digitals impacten
profundament en la participacio de les persones
en la vida social, I'accés a oportunitats educatives,
el desenvolupament professional i el creixement
personal.

Aqguest estudi qualitatiu constitueix un pas
significatiu en els esforgos de L'Hospitalet de
Llobregat cap a la inclusié digital de la ciutadania.
Dona continuitat i mostra coheréncia amb I'estudi
previ fet mitjancant una enquesta quantitativa
el 202226

En I'enquesta quantitativa i per limitacions
metodologiques, va haver-hi poca o nulla visibilitat
de la situacié de les dones que han patit violéncia
de génere. L'estudi qualitatiu posterior si que va
permetre aprofundir en les experiéncies d'aquest
collectiu i les barreres a les quals fa front.

Per a la resta dels collectius, als quals ja va donar
una certa visibilitat I'enquesta quantitativa, I'estudi
qualitatiu va permetre una interpretacié millor de
les dades, aclarint-les i contextualitzant-les, aixi
com un coneixement en profunditat de les seves
experiéncies i necessitats.

Aixo ofereix elements valuosos per a 'Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat, ja que proporciona
informacid qualitativa que complementa i
aprofundeix les troballes de les dades quantitatives
previes, i permet aixi prendre decisions informades
gue beneficiin tota la ciutadania.

D'altra banda, d'agquest estudi ha derivat una guia
practica sobre les metodologies qualitatives
utilitzades,”” que representa un recurs Util per a
altres Administracions publiques i entitats locals
gue vulguin desenvolupar diagnodstics de la
poblacié amb la qual treballen.

Els resultats mostren que, si bé cada collectiu
presenta caracteristiques Unigues que influeixen
en com els afecten les bretxes digitals, tots fan
front a barreres. Aquestes es deuen a limitacions
economiques, als usos especifics de la tecnologia,
a les circumstancies personals i als contextos
socioculturals. | aspectes com la migracio, les
experiéncies de violéncia, 'edat i les diferencies
culturals influeixen en com s'experimenten.

A aix0 se suma, de manera transversal a tots els
collectius, que, si bé compten amb habilitats
digitals basiques, els falten competéncies més
avancades que els permetin aprofitar al maxim
les oportunitats que ofereix la tecnologia.

Aquesta mancanga no només genera una
sensacioé d'inseguretat, siné que incrementa la
vulnerabilitat davant de les amenaces online, i
restringeix la llibertat i la confianga de les persones

26 |Institut Opinometre, MWCapital, Ajuntament de L'Hospitalet, 2022
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per moure’s en I'entorn digital. Es un problema
gue transcendeix I'aspecte técnic i adquireix una
dimensio6 psicosocial significativa.

En aquest context, resulta rellevant destacar
com, de manera parallela en tots els grups,
sorgeix una proposta d'intervencié compartida:
el desenvolupament d’activitats de formacié
adaptades a les necessitats especifiques de cada
collectiu.

Si bé les propostes d'intervencid presentades aqui
sén innovadores i ofereixen un punt de partida
excellent, és important assenyalar que encara
requereixen un desenvolupament addicional per
poder-se implementar de manera practica en
iniciatives més concretes. Caldra, doncs, continuar
treballant de manera coordinada.

Finalment, la necessitat de generar sinergies i
collaboracions entre diferents ambits i entitats
destaca com una de les propostes comunes a
tots els collectius. Aquest enfocament passa
per l'optimitzacié de I'ds dels serveis i recursos
disponibles en el municipi.

La implicacié i participacié de les entitats locals
i els serveis municipals és fonamental per al
desenvolupament de projectes que abordin les
bretxes digitals, ja que no només faciliten I'accés
als collectius vulnerables, sind que aporten un
coneixement profund del context local.
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