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L'any 2021 va néixer el projecte Digitalitza’t amb
'objectiu de proporcionar un punt d'acompanyament
digital comunitari, situat en el barri de La Florida

de L'Hospitalet, a través d'un programa d'insercio
sociolaboral per a joves de la ciutat.

El punt d'atencié proporciona un servei
d'acompanyament per a la ciutadania en qualsevol
necessitat relacionada amb l'entorn digital,
especialment en tramits digitals.

A causa de l'exit del projecte, l'any 2023 es

va decidir escalar-lo a altres districtes de la ciutat
mitjancant l'adaptacié d'un contenidor maritim
com a punt d'acompanyament digital itinerant.

Aquest document presenta una breu analisi dels
resultats entre marc¢ de 2023 i febrer de 2024

El projecte Digitalitza’t és possible gracies a la
cooperacio entre l'Ajuntament de l'Hospitalet de
Llobregat, la Fundacié Mobile World Capital Barcelona
i la Fundacié Sargim.



IMPACTE GENERAL

FORMACIO SERVEI D’ACOMPANYAMENT DIGITAL
Formacié propia de El projecte ofereix dos tipus de serveis a la comunitat: acompanyament en la gestié de
la Fundacié Sargim per tramits i necessitats digitals, aixi com un servei formatiu mitjangant tallers i sessions sobre
a la capacitacio professional habilitats digitals basiques. Els resultats obtinguts enguany en la gesti6 de tramits son
de joves en situacié els segiients:

de vulnerabilitat per
al seu apoderament

d'acompanyament digital

TiTULACIO:
Agent d'acompanyament
digital comunitari

=311

MESOS
D'ACTIVITAT

P A
- -
<

é S LA FLORIDA —_— «——— COLLBLANC
n < 11 MESOS D'ACTIVITAT o 7 MESOS D'ACTIVITAT
v g © 8.943 PERSONES ATESES ° © 1.223 PERSONES ATESES
- O ©9.300 TRAMITS © 1.223 TRAMITS
<z °
20 o
(< I
vy
=l N
w ':: SANT JOSEP — «— SANTA EULALIA
E 'E 2 MESOS D'ACTIVITAT 2 MESOS D'ACTIVITAT
wn Ll © 231 PERSONES ATESES © 260 PERSONES ATESES
-3 © 230 TRAMITS © 260 TRAMITS
& X
< O
0=




Base 2023: 10.657 persones

COM SON (")

LES PERSONES
ATESES?
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40 anys de nacionalitat 1 0.5%

espanyola 16-24 25-34 m 45-54 55-64 65-74 75-84 m

M Dona M Home B América
Llatina 2% % 4%
([
M Espanyola .
W Europa ‘

de les persones ateses tenen
23% entre 25 i 54 anys

6,5%

W Africa
del Nord
Africa
Sub-Sahariana

W Asia

La nacionalitat —
del total de les persones espanyola és
ateses son dones la més atesa

OCUPACIO

53% o

de les persones ateses

37% és poblacid activa
“ % = E
I | ] I [ ]
® o® ® o® 09
- Mm ~ - =7

Ocupats Desocupats Estudiants Baixa Laboral Jubilats Pensionistes




Base 2023: 10.790 tramits

COM SON Tramiresott (+]
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COM HAN CONEGUT EL SERVEI?
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